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  הקדמה  . 1
מכרז  ")המזמין("  התיירות משרד   .1.1 בזאת  מפרסם  לטובת    1/2025,  אדם  כוח  לשירותי 

  . )("המכרז"בירורים ובדיקות בðושאים שוðים עבור משרד התיירות  

 

 

    להתפðות למתקן אכסון במימון המדיðה; 

"המעðק") אשר מחושב   לקבל מביטוח לאומי מעðק "אכלוס עצמאי" (להלן: 

התפðה מביתו ולא היה במתקן האכסון  על בסיס יומי. על כל יום שבו הוא  

  ₪ לילד.   100-₪ למבוגר, ו  200  –במימון המדיðה מקבל המפוðה מעðק בגובה  

ספק כוח האדם שיזכה במכרז זה יידרש לתת מעðה למצבים עיקריים (יובהר   

  כבר עתה כי ייתכðו מצבים ðוספים):
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משרד התיירות שומר לעצמו את הזכות לצרוך את השירותים, בתמהיל, בהיקף ובמשך  .1.2

  העסקה בהתאם לדרישותיו ולצרכיו, והכל על פי שיקול דעתו בלבד. 

התקשרות (מצ"ב כפרק ד') עם המזמין לתקופה    על הסכם  וםבמכרז יחת   שיוכרז הזוכה   .1.3

ההתקשרות")חודשים    4של   תקופת  ("תקופת  את  להאריך  הזכות  למזמין  כאשר   ,

  .יםðוספחודשים   16 -  ההתקשרות בתקופות ðוספות, ועד ל

  מסמכי המכרז מחולקים לפרקים, כמפורט להלן:   .1.4
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  מכרז ה   עקרוðות  . 3
 חוק("   1992-מכרז פומבי הðערך בהתאם לחוק חובת המכרזים, התשð"ב  הואמכרז זה   .3.1

 תקðות("  1993-ותקðותיו, ובכלל זה תקðות חובת המכרזים, התשð"ג  ") המכרזים  חובת

  .   ")המכרזים חובת

להשתתפות    הסףתðאי  מוד ביידרשו לע  במסגרת הליך המכרז, הצעות אשר יוגשו במכרז .3.2

בהתאם  ידורגו  המכרז,  של  הסף  בתðאי  עמדו  אשר  ההצעות  להלן.  המפורטים  במכרז 

  לאמות המידה המפורטות במכרז. 

כזוכה במכרז ויחתום עימו על הסכם   המדורג ראשון  כריז עלי   המזמיןבתום הליך המכרז,   .3.3

  . הכל כמפורט להלןהתקשרות, 

  המכרז.   במסמכיהמכרז יתðהל בהתאם לדין, ולפי כללי המכרז המפורטים  .3.4

    ם להשתתפות במכרז תðאי  . 4

  סף להשתתפות במכרז   תðאי  . 4.1

 

 

  : מðהליים   סף   תðאי  . 4.2

 

 

 

 

 



 לשירותי כוח אדם לטובת בירורים ובדיקות בðושאים שוðים עבור משרד התיירות  1/2025מכרז 

7 

  : מקצועיים   סף   תðאי  . 4.3

 

 במתן שירותי כוח אדםהמציע ðיסיון 

המציע בעל ðיסיון במתן שירותי כוח אדם, לשלושה לקוחות שוðים לפחות,   

פרטיים   גופים  שהיðם  או  זה)  במכרז  (כהגדרתם  ציבוריים  גופים  שהיðם 

השðים שקדמו למועד הגשת    עובדים לפחות, במהלך שלוש  200המעסיקים  

עובדי כוח אדם    75ההצעות, ברציפות, ושבמצטבר הועמדו ללקוחות אלה  

 .משרות  50-לפחות, מדי שðה בהיקף מצטבר של לא פחות מ 

ציבורי" בסעיף    -  "גוף  המðוי  תשð"ב  2גוף  המכרזים,  חובת  ולרבות    1992-לחוק 

 רשויות מקומיות. 

 – בהשמה המציע ðיסיון

לפחות    של  בהיקף  אדם  כוח  בהשמת  ðיסיון  בהיקף    15למציע  עובדים, 

לפחות   של  לפחות    10מצטבר  שðמשכה  לתקופה  חודשים    6משרות, 

למקבלי   טלפוðי  או  פðים  אל  פðים  שירות  במתן  עסקו  אשר  ברציפות, 

 שירותים מקרב הציבור.  

י. יובהר כי  לעðיין סעיף זה: אזרחים אשר קיבלו שירות כצרכן סופ  "מקרב הציבור"

 .שירות לעובדי המזמין או שירות פðים ארגוðי ללקוח לא ייחשב לצורך תðאי סף זה

 –  ירושליםבסðיף פעיל 

 .למציע סðיף פעיל בעיר בשטח השיפוט של העיר ירושלים  
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  הצעות ðיקוד ה  . 5

  במכרז   צעות ה   ðיקוד ל   אמות מידה  . 5.1

 

  . 100%– מחיר 

  מדדי מחיר  . 5.2

 

 

  הðיקוד   חישוב אופן   . 5.3

 

  :  הבאים השלבים   פי על הצעת המחיר המשוקללת  תחושב ראשית 

כל   .5.3.1.1.1 באמצעות הכפלת מחיר  יעשה  הצעת המחיר המשוקללת  חישוב 

מ   בטופס   וגדרכמ ,  היחיד  אותה  של  בכמות  תמחורהת  ויחידאחת 

  . וסכימת כלל היחידות המחיר הצעת

חישוב הצעת המחיר המשוקללת ייðתן ציון בגין הצעת המחיר    לאחר .5.3.1.1.2

  בהתבסס על הðוסחה המפורטת להלן:  

𝐏𝐒𝒊 = 𝟏𝟎𝟎 × (
𝑷𝒎𝒊𝒏

𝑷𝒊
) 

  : הגדרות  

  i -  𝑃𝑆௜המחיר של מציע   ציון .5.3.1.1.2.1.1

  . i -  𝑃௜של מציע  המשוקללת המחיר הצעת .5.3.1.1.2.1.2

ביותר    המשוקללת  המחיר  הצעת .5.3.1.1.2.1.3 הðמוכה 

  𝑃௠௜௡  –שהתקבלה על ידי מי מהמציעים 

 

  זוכה   בחירת  . 6

  ההצעות    דירוג  . 6.1
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-לחוק חובת המכרזים, התשð"ב ד2-ו ב2 עיפיםיפעל בהתאם להוראות ס 

אישה"  1992 בשליטת  "עסק  בדבר  מילואים  ,  משרתי  "עידוד  ובדבר 

ביðוðיים"   או  קטðים  זעירים,  בתðאי    םכהגדרתבעסקים  וזאת  שם, 

  מציע עומד בדרישות החוק.הש

,  בין אותן הצעות  הליך תיחור ðוסף,  המזמין  יבצע  ,הכרעהעדיין אין    אם 

אח כל  ביחס  המ   דבמסגרתו  מטיבה  מחיר  הצעת  להגיש  יוכל  מציעים 

לחילופין    ולהצעת או  מðת   הגרלה  לבצעהמקורית  על  הצעות  אותן    בין 

  . המזמין דעת לשיקול בהתאם, דירוגן את  לקבוע

    זוכה בחירת   . 6.2

 

  לזכיה   כשירים  . 6.3

 

  עם הזוכה   על הסכם ההתקשרות ה  תðאים לחתימ  . 6.4

 

ממשלתית  הואהזוכה    אם  חברה  למעט  ע חברה,  אישור  הל  ליו ,  עביר 

מפרת חוק ואיðה מצויה בהתראה לפðי  החברה איðה רשומה כמעודכן כי 

   . אתר הגיידסטאררישום כחברה מפרת חוק. ðיתן להיעזר ב

עמותהאם    הוא  אגודה  הזוכה  הקדש,  לתועלת    עותומאðית,  חברה  או 

    –הציבור 
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  לפי   ,ההקדשות  רשם   או  העמותות  רשם  מאתהגשת אישור ðיהול תקין   .6.4.1.2.1

- "םהתש,  העמותות  חוק  דרישות  את  מקיים  הגוף  כי  המעיד ,  העðיין

  1979-"טהתשל,  הðאמðות  חוק  או  1999-"טהתשð,  החברות  חוק  ,1980

( או   האגודות  על  העותומðי  רשם    והðחיות  ,העðיין  לפי  ), 1909החוק 

העðיין, לפי  ההקדשות,    לצורך   התקין  ðיהולו  לאופן  העמותות/רשם 

להסתפק  האישור  קבלת יהיה  ðיתן  בהם  הבאים,  החריגים  למעט   ,

  ב"אישור הגשת מסמכים" מאת הרשם הרלווðטי:  

, או ההקדש, אשר טרם צ" חל,  עמותה  עם  התקשרות 

  חלפו שðתיים מיום רישומן.  

    התקשרות עם אגודה עותומאðית. 

הצעתו  אשר  זוכה .6.4.1.2.2 במסגרת  בתשלום מע"מ    הצהיר  חב  איðו  הוא  כי 

לקבלת   המיסים  לרשות  פðה  ושהוא  ההתקשרות  ביצוע  במסגרת 

כך, על  שהוא    גיש י  אישור  כך  על  המיסים  רשות  מאת    פðה אישור 

  . מורכאאליהם לקבלת אישור 

,  ביטוח  ðספח  (לדוג', על ðספחיו  פרק דגיש את הסכם ההתקשרות שבלה 

ðספח    ,")ביצוע  ערבות("  ההתקשרות   ביצוע   לטובת   בðקאית   ערבות ðספח  

  . זוכהה  כשהוא חתום על ידי  סודיות והיעדר ðיגוד עðייðים וכדו')

 ) איðו רשום) בפורטל הספקים הממשלתי  אם  על הזוכה להירשם כספק 

בכל   לשאת  יידרש  הזוכה  כך,  לצורך  וחשבוðיות.  דיווחים  הגשת  לשם 

ם  "הוראת תכ (ראה    ישðן, ולאשר את תðאי השימוש בפורטלאם  העלויות,  

    ).""פורטל הספקים 12.57.

 

  השירותים   מתן   תחילת  . 6.5
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  מופעים ומועדים במכרז  . 7

  המכרז   מועדי  . 7.1

 

  תאריך   ðושא 

  12:00 בשעה  2025/3/18 ב  מועד אחרון להגשת שאלות הבהרה 

  12:00 בשעה  17/3/2025ב   תחילת הגשת הצעות מועד 

  0021:בשעה  3/2025/30 ב  מועד אחרון להגשת הצעות  

 

 

  למכרז   בðוגע   הבהרה   שאלות  . 7.2

 

 

 

 

  מעðה המזמין לשאלות ההבהרה  . 7.3
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    במכרז   הצעות   הגשת  . 7.4

 

 

 

 

יידרש    מגיש  הממשלתית  ההזדהות  למערכת  ðרשם  טרם  אשר  הצעה 

לערוך אימות של ההזדהות  להירשם למערכת, ולאחר השלמת ההרשמה  

  לצורך מעבר לשלב הגשת ההצעות.  

הצעה אשר רשום למערכת ההזדהות הממשלתית, יידרש לאמת את    מגיש 

  זהותו לצורך מעבר לשלב הגשת ההצעה.  

  ההזדהות  בתהליךתקלה בהליך ההרשמה להזדהות הממשלתית, או    בכל 

(טל  של  התמיכה  למוקד  לפðות  יש דואר  1299  -  פוןהמערכת  כתובת   ,

  ).6310068-08  , טלפון ðוסףmoked@mail.gov.il אלקטרוðי

  . בקישור זהלפרטים ðוספים אודות הליך ההרשמה ראו  

  באופן  ההצעה   מגיש   את  תעביר  המערכת  ,ההזדהות  השלמת  לאחר 

  להגשת   במערכת  כי  לוודא  המציע  על  .הרלווðטית  המכרז  לתיבת  אוטומטי

  . ידו על  המבוקש המכרז ומספר שםע מופי  ההצעות
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שיופיעו    במסגרת  להðחיות  בהתאם  לפעול  המציע  על  ההצעה  הגשת 

ובהתאם  יהלוםבמערכת   ברור  באופן  שðדרש  השדות  כלל  את  למלא   ,

ול המערכת,  בהתאם  ה להðחיות  הðדרשים  הקבצים  את  למערכת  עלות 

  להוראות המכרז.  

להגשות    האחרון  המועד  חלף  לא  עוד  כל  הצעתו  את  לעדכן  יוכל  מציע 

  הצעות. 

תתקבל הודעה "הצעתך ðשלחה  הגשת ההצעה במערכת    השלמתלאחר   

היðו   ההצעה  מסמך  ההצעה.  מסמך  את  להוריד  יוכל  ומציע  בהצלחה" 

ומהווה אסמכתא להצעה שהוגשה.    מסמך חתום דיגיטלית של ההצעה

גם   יוצג  ההצעה  מסמך  האלקטרוðי.  בדואר  גם  למציע  ישלח  המסמך 

  במערכת.

  להגשת  האחרון  המועד   לאחר  במערכת  הצעות  להגיש  יהיה  ðיתן  לא 

  . הצעות

  כגון:  ,שוðות טכðיות מגבלות  ישðן, במערכת ההצעות  הגשת במסגרת 

קבצים כאשר הגודל המקסימלי של כל קובץ הוא    ð10יתן להעלות עד   .7.4.5.5.1

  . 15MBעד 

הוא   .7.4.5.5.2 משתמש  של  פעולה  בהיעדר  מתðתקת  המערכת  שבו  הזמן  פרק 

  עשרים דקות.  

  לקרוא  ההצעה  מגיש  באחריות  ,המערכת  מגבלותיתר    את  להכיר  מðת  על  

) מבעוד מועד. בðוסף לרשותו של מגיש  קישור(   הצעות  להגשת  המדריך   את

בהצלחה    וצעה חומרי הדרכה אשר ðועדו לסייע לו להגיש את הצעתהה

  ). כהחומרי הדר –(קישור 

התמיכה    לסיוע  למוקד  לפðות  ðיתן  שאלה  או  תקלה  של  במקרה  טכðי 

א' השעות  -בימים  בין  אלקטרוðי  8:00-17:00ה'  דואר  :  באמצעות 

moked@mail.gov.il    :ושיðהא הצ'אט  באמצעות  או 

https://mygovchat.gov.il/icr/bot.aspx?l=3.  יה  לציין  ישðשם  את   בפ  

  צילומי  לצרף  הצורך   ובמידת  ההצעות  להגשת  האחרון  המועד,  המכרז

  .מסך

  4ההמתðה מרגע משלוח הפðיה ועד לחזרת ðציג שירות לא יעלה על    זמן 

בטווח שעות פעילות המוקד. מוקד התמיכה איðו מתחייב לספק    שעות

שעות מהמועד האחרון להגשת    4-מעðה לפðיות אשר יתקבלו בזמן קצר מ

שעות להגשת    4- כאשר ישðן פחות מ  הצעתו  את  מגיש  אשר  מציע הצעות.  

ðציג   תקלה  של  שבמקרה  הסיכון  את  עצמו  על  לוקח  במכרז  הצעות 

הבעיה הטכðית שלו או לעðות על שאלה  השירות לא יספיק לפתור את  

  .  שיש לו
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האחריות    במכרז  מציע  המועד    הבלעדית על  לפðי  ההצעה  את  להגיש 

ל  המציע  על  הצעות.  להגשת  למועד    הביאהאחרון  בסמוך  כי  בחשבון 

האחרון להגשת הצעות ייתכן עומס על מערכת ההגשה או תקלות טכðיות  

,  לכך  להיערך  המציע  עלאחרות אשר ימðעו מהמציע להגיש את הצעתו.  

  שרלא תהיה כל טעðה למזמין בא  למציע .  את הצעתו מבעוד מועד  ולהגיש

  סמוך   ההצעות  הגשת   במערכת   או   ההזדהות  במערכת  שהתגלתה  לתקלה 

  הצליח   לא  הוא  מכך  כתוצאה   אם   גם,  הצעות  להגשת   האחרון  למועד

  . במכרז הצעתו את  להגיש

  תיקוðים במסמכי המכרז   – ביטול אוטומטי של הצעה שהוגשה   . 7.5

 

 



 

15  

 

  המכרז  כללי   . 8

  ההצעות   ת בדיק  . 8.1

 

 

 

 

 

 

 

  מציעים   עם "מ  מו   ðיהול  . 8.2
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  יחידה   הצעה  . 8.3

 

  על המציע שðותר כזוכה; להכריז 

  .לבטל את המכרז, ולצאת למכרז חדש 

  הצעות    פסילת  . 8.4

 

ההצעה היðה בלתי כלכלית למציע במידה המטילה    אם  –הפסדית  הצעה 

  .בספק את יכולתו לעמוד בהתחייבויותיו היה ויזכה במכרז

הצעה הכוללת    אם  –או הצעה המוגשת בחוסר תום לב    כסיסðיתתהצעה   

ל מקרה אחר שבה  וכ  dumping, סבסוד צולב,  מחירים או הðחות חריגות

או התðהגות    מקרה של פעולהב  ההצעה ðגועה בחוסר תום לב, ובכלל זה

  שלא בתום לב.  של המציע, במסגרת המכרז, 

מכרז או  המציע, במסגרת    –התðהגות במכרזים ובהתקשרויות קודמות   

סמך   ויחידת  ממשלתי  משרד  של  או  המזמין,  של  קודמת  התקשרות 

אחרים, ðהג בחוסר תום לב, בערמה, בתכסיסðות או בחוסר ðיקיון כפיים,  

בחוסר   התðהל  או  מדויק  בלתי  מהותי  מידע  או  מטעה  מידע  מסר 

  מקצועיות קיצוðית, באופן שלדעת המזמין מצדיק את פסילתו. 

אם עקב מצבו הכלכלי הðוכחי או הצפוי של    –  מצב כלכלי של המציע  

המציע, לרבות הליכי פשיטת רגל או פירוק או תביעות מהותיות הקיימות  

  ðגדו, קיים חשש לתיפקודו באם יזכה במכרז. 

או חשש לðיגוד    ðיגוד עðייðים, ישיר או עקיף,קיים    אם  –  ðיגוד עðייðים  

עðיין בו, לבין  האו בעלי    הגיש,ההצעה שהוא  ,  בין עðייðי המציע  עðייðים

או   במכרז  וזכיה  המציעהשתתפות  ידי  על  השירותים  באופן  ביצוע   ,

  . שלדעת המזמין, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, איðו ðיתן להסדרה

המציע להצעות אחרות    בין   לתיאום   סביר  חשד  קייםאם    -תיאום הצעות    

  . פוטðציאלי מציע לבין מציעה בין או, במכרז

  ציע מיðוי ðציג מטעם המ  . 8.5
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    הצעות   תוקף  . 8.6

 

 

  ביטול או שיðוי המכרז  . 8.7

 

 

 

 

  הוצאות   . 8.8

 

 

  סמכות השיפוט  . 8.9

 

  העיון   וזכות   ההצעה   סודיות  . 8.10
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  מיצוי הליכים מול הוועדה  . 8.11
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הצעה ה חוברת    –   ' פרק ב 
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  ז במכר   ה הגשת הצע  . 9

  ם למילוי חוברת ההצעה כללי  . 9.1

 

 

 

 

 

  פרטי המציע  . 10

    שם המציע  

  סוג מציע  

עוסק עמותה/(תאגיד/שותפות/ 

  מורשה וכדו') 

  

תאריך הרישום במרשם (אם 

  רלווðטי) 
  

    (לדוג' ח"פ) מספר מזהה 
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 איש קשר המציע  . 10.1

  שם:

  כתובת:

  טלפון:

  דוא"ל: 

  
  

  

  ז של המכר   עמידה בתðאי הסף הוכחת   . 11
  במכרז.   ואת עמידתו בתðאי הסף שפורט  יפרט  בהתאם לאמור בפרק זה המציע .11.1

   : מðהליים ה   סף ה   בתðאי   עמידה הוכחת   . 11.2

 

  – ) את האפשרות הðכוðה X -ב  (יש לסמן כדין רשוםמציע  

  המציע רשום בישראל כדין.  

רישום    חובת  על המציע  דין.בישראל,  לא חלה  פי   ðימוק:    על 

 ___________________________________________

 ___________________________________________

 ___________________________________________

 ___________________________________________  

    – ציבוריים גופים  עסקאות חוקעמידה ב 

    – עהמצי – ðיהול פðקסים .11.2.1.2.1
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החשבוðות והרשומות שעליו לðהל על  מðהל את פðקסי   

, וחוק מס ערך מוסף,  [ðוסח חדש]  פי פקודת מס הכðסה

"), או שהוא פטור  חוק מס ערך מוסף("  1975-התשל"ו 

  . מלðהלם

מדווח לפקיד השומה על הכðסותיו ומדווח למðהל על   

  . מוסף ך עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ער

המציע   .11.2.1.2.2 על  זה  סף  בתðאי  עמידה  הוכחת  פקיד  לצרף  לצורך  אישור 

  . 2 כðספח ðומורשה ולסמ

    – היעדר הרשעות .11.2.1.2.3

משתי    מציעה  ביותר  הורשעו  לא  אליו  זיקה"  ו"בעל 

(להלן:    1991  -עבירות לפי חוק עובדים זרים התשð"א  

 –") וחוק שכר מיðימום, התשמ"ז  חוק עובדים זרים"

1987   " מיðי(להלן:  שכר  למועד  מוםחוק  עד    הגשת ") 

מטעם המציע במכרז, או שהורשעו כאמור אך    ההצעה 

כבר חלפה שðה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרוðה  

  . ההצעה הגשתועד למועד 

התצהיר   .11.2.1.2.4 את  לצרף  המציע  על  זה  סף  בתðאי  עמידה  הוכחת  לצורך 

  . 3 בðספחהמפורט 

מוגבלות    .11.2.1.2.5 עם  לאðשים  הולם  בייצוג  לסמן  אחת    את  X  -(יש 

  –  ת)יוהאפשרו מ

לחוק שוויון זכויות לאðשים עם מוגבלות,    9הוראות סעיף   

עם    1998-התשð"ח  לאðשים  זכויות  שוויון  ("חוק 

  חלות על המציע. איðן  מוגבלויות")

לחוק שוויון זכויות לאðשים עם מוגבלות    9הוראות סעיף   

  חלות על המציע והוא מקיים אותן.  

לחוק שוויון זכויות לאðשים    9סעיף    שהוראותבמקרה   

המציע על  חלות  מוגבלות  אופן  ל  יש  ,עם  את  פרט 

החוק   בדרישות  ב(עמידתו  לסמן  אחת    את  X  - יש 

  ת): יוהאפשרו מ

    עובדים.  100-המציע מעסיק פחות מ 

  עובדים או יותר.   100המציע מעסיק   

(יש לסמן  עובדים או יותר    100במקרה שהמציע מעסיק   

  :את אחת מהאפשרויות) X -ב
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יזכה במכרז יפðה למðהל    אםהמציע מתחייב כי   

והשירותים   והרווחה  הכללי של משרד העבודה 

 סעיף  לפי  חובותיו יישום בחיðת החברתיים לשם 

שוויון 9 מוגבלות,   לחוק  עם  לאðשים  זכויות 

הðחיות לשם  –הצורך ובמקרה  בקשר קבלת 

  .ליישומן

משרד    בעבר  פðה המציע    של  הכללי  למðהל 

לשם   החברתיים  והשירותים  והרווחה  העבודה 

 לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו יישום בחיðת 

זכויות לאðשים עם מוגבלות, ואם קיבל הðחיות  

  ליישום חובותיו פעל ליישומן.

לצורך    דין  פי  על  הðדרשים  והתקðים  הרישוי  בדרישות  עומד  המציע 

  –  ישðםאם ההתקשרות, 

המזמין יהיה רשאי לבקש אישור על עמידה בתקðים או בתקðים זרים   .11.2.1.3.1

להוראות  אם  מקבילים,   בהתאם  אפשרית  מקביל  זר  בתקן  עמידה 

  הדין. 

בתקופת   עובדים  העסקת  בתחום  החקיקה  את  לקיים  מתחייב  המציע 

 .ההסכם

התצהיר   .11.2.1.4.1 את  לצרף  המציע  על  זה  סף  בתðאי  עמידה  הוכחת  לצורך 

  . 5המפורט בðספח 

למציע    למכרז  חוק  במועד האחרון להגשת הצעות  פי  על  תוקף  בר  רישיון 

  . 1996-העסקת עובדים על ידי קבלðי כוח אדם, התשð"ו

המציע   .11.2.1.5.1 על  זה  סף  בתðאי  עמידה  הוכחת  התצהיר  לצרלצורך  את  ף 

בðספח   תוקף וכן    4המפורט  בר  רישיון  העסקת    לצרף  חוק  פי  על 

. 1996-עובדים על ידי קבלðי כוח אדם, התשð"ו 
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  : מקצועיים ה   סף ה   תðאי הוכחת העמידה ב  . 11.3

 

 

  –  ðיסיון המציע   

ðיסיון במתן שירותי כוח אדם, לשלושה לקוחות שוðים   .11.3.2.1.1 המציע בעל 

לפחות, שהיðם גופים ציבוריים (כהגדרתם במכרז זה) או שהיðם גופים  

עובדים לפחות, במהלך שלוש השðים שקדמו    200פרטיים המעסיקים  

הגשת ההצעות, ברציפות, ושבמצטבר הועמדו ללקוחות אלה  למועד  

- עובדי כוח אדם לפחות, מדי שðה בהיקף מצטבר של לא פחות מ   75

 משרות.  50

תקופת מתן    גוף ציבורי  תיאור השירותים   שם הלקוח 
השירות (יש  
לציין חודש 

ושנה התחלה 
  וסיום

מספר עובדי כוח 
אדם שהעמיד 

  המציע

מספר משרות 
 (כהגדרת משרה

  במכרז זה) 

פרטי קשר (שם 
מלא, מייל, 

  טלפון)

לחץ או הקש 
כאן להזנת 

  .טקסט 

לחץ או הקש כאן 
  .להזנת טקסט 

  כן  ☐ 
לא. מספר   ☐ 

לחץ או עובדים 
הקש כאן להזנת 

  .טקסט 

לחץ או הקש 
כאן להזנת 

  .טקסט 

לחץ או הקש כאן 
  .להזנת טקסט 

לחץ או הקש כאן 
  .להזנת טקסט 

הקש כאן לחץ או 
  .להזנת טקסט 

לחץ או הקש 
כאן להזנת 

  .טקסט 

לחץ או הקש כאן 
  .להזנת טקסט 

  כן  ☐ 
לא. מספר   ☐ 

לחץ או עובדים 
הקש כאן להזנת 

  .טקסט 

לחץ או הקש 
כאן להזנת 

  .טקסט 

לחץ או הקש כאן 
  .להזנת טקסט 

לחץ או הקש כאן 
  .להזנת טקסט 

לחץ או הקש כאן 
  .להזנת טקסט 

לחץ או הקש 
כאן להזנת 

  .טקסט 

לחץ או הקש כאן 
  .להזנת טקסט 

  כן  ☐ 
לא. מספר   ☐ 

לחץ או עובדים 
הקש כאן להזנת 

  .טקסט 

לחץ או הקש 
כאן להזנת 

  .טקסט 

לחץ או הקש כאן 
  .להזנת טקסט 

לחץ או הקש כאן 
  .להזנת טקסט 

לחץ או הקש כאן 
  .להזנת טקסט 

לחץ או הקש 
להזנת כאן 

  .טקסט 

לחץ או הקש כאן 
  .להזנת טקסט 

  כן  ☐ 
לא. מספר   ☐ 

לחץ או עובדים 
הקש כאן להזנת 

  .טקסט 

לחץ או הקש 
כאן להזנת 

  .טקסט 

לחץ או הקש כאן 
  .להזנת טקסט 

לחץ או הקש כאן 
  .להזנת טקסט 

לחץ או הקש כאן 
  .להזנת טקסט 
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  הðחיות למילוי הטבלה: 

  הטבלה בהתאם לפירוט הðדרש בה, אין להוסיף מידע שאיðו רלווðטי.יש למלא את  .1
יש למלא את הטבלה בהתאם לכמות התאים המופיעים בה. ככל שימולאו יותר תאים  .2

  מהðדרש יבדקו רק התאים הראשוðים שימולאו. 
ðיתן להוסיף לאמור בטבלה כל מסמך או מידע רלווðטי, אשר יכול להעיד על המפורט  .3

  בטבלה. 

  

  –    יון בהשמהðיס 

עובדים, בהיקף   15למציע ðיסיון בהשמת כוח אדם בהיקף של לפחות   .11.3.2.2.1

חודשים    6משרות, לתקופה שðמשכה לפחות    10מצטבר של לפחות  

ברציפות, אשר עסקו במתן שירות פðים אל פðים או טלפוðי למקבלי  

שירותים מקרב הציבור. "מקרב הציבור" לעðיין סעיף זה: אזרחים  

קיבלו שירות כצרכן סופי. יובהר כי שירות לעובדי המזמין או  אשר  

  :שירות פðים ארגוðי ללקוח לא ייחשב לצורך תðאי סף זה 

כוח אדם בהיקף של לפחות   ðיסיון בהשמת  בעל  הוא  כי  או המציע מצהיר  לחץ 

לחץ או הקש כאן  עובדים, בהיקף מצטבר של לפחות    .הקש כאן להזðת טקסט

חודשים ברציפות, אשר עסקו   6משרות, לתקופה שðמשכה לפחות    .להזðת טקסט

במתן שירות פðים אל פðים או טלפוðי למקבלי שירותים מקרב הציבור. "מקרב  

הציבור" לעðיין סעיף זה: אזרחים אשר קיבלו שירות כצרכן סופי. יובהר כי שירות  

  י סף זה. לעובדי המזמין או שירות פðים ארגוðי ללקוח לא ייחשב לצורך תðא

   

  –  ירושלים - סðיף פעיל    

  למציע סðיף פעיל בעיר בשטח השיפוט של העיר ירושלים: .11.3.2.3.1

 .לחץ או הקש כאן להזðת טקסטכתובת הסðיף:  

  

יש לצרף רישיון בר תוקף על פי חוק העסקת עובדים על ידי קבלðי כוח אדם,   

  .1996-התשð"ו

  התחייבויות ðוספות של המציע  . 12

  במכרז   להתמודדות   שירות כ  . 12.1



 לשירותי כוח אדם לטובת בירורים ובדיקות בðושאים שוðים עבור משרד התיירות  1/2025מכרז 

26 

 

 

 

 

 

 

  מכרז    הצעות אי תיאום   . 12.2

 

 

 

 

 

 

  עצמאות המציע  . 12.3
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    ות בקש  . 13

  הגשת בקשות במסגרת ההצעה  . 13.1

 

 

 

  אישה   בשליטת   עסק  . 13.2

 

כי    בו,    הואהמציע מצהיר  עסק אשר אישה מחזיקה בשליטה 

עם ðשים אחרות, היכולת לכוון את  ואשר יש לה, לבד או יחד  

  מציע) אם מכהן ב1(  פעילותו וכי לא התקיים אף אחד מאלה:

אישה   שאיðו  משרה  המחזיקה    –ðושא  של  קרוב  איðו  הוא 

ðשים  2(  בשליטה; איðם  שליש מהדירקטורים  הם    –) אם  אין 

  קרובים של המחזיקה בשליטה;

זו,    בהצהרה  העדפהלתמיכה  לקבלת  ל  וכתðאי  המציע  אישור על    צרף 

על כך שהעסק    ים המעיד   ,ותצהיר כהגדרתם בחוק חובת המכרזיםרו"ח  

  הוא בשליטת אישה.  

  עידוד משרתי מילואים  . 13.3
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כי    מצהיר    שירות  בחוק   כהגדרתו   מילואים   חייל   הואהמציע 

  ימים  20  מילואים  שירות   ששירת,  2008- "חהתשס,  המילואים

  הצעות   להגשת  האחרון   המועד   לפðי   החודשים  12  במהלך  לפחות 

  . במכרז

"מחזיק   זה  לעðיין  ההצעה.  מגיש  בעסק  בשליטה  מחזיק  הוא 

בעסק    – בשליטה"   משרה  ðושא  שהוא  פעיל  מילואים  משרת 

אשר מחזיק, לבד או יחד עם משרתי מילואים פעילים אחרים,  

ב  בעקיפין,  או  אמצעי    50%-במישרין  של  סוג  מכל  יותר  או 

ן  השליטה בעסק זעיר, קטן או ביðוðי". "אמצעי שליטה" לעðיי

  . 1981- כהגדרתו בחוק הבðקאות (רישוי), התשמ"א –זה 

ההצעה איðה של חברת בת של עסק גדול. "עסק גדול" לעðיין  

" ערך  זה:  מס  בחוק  כהגדרתם  כספי,  מוסד  או  מורשה  עוסק 

עובדים או שמחזור    100- , המעסיק יותר מ1975- מוסף, התשל"ו

  . מיליון שקלים חדשים" 100העסקאות השðתי שלו עולה על 

  

  הכרה בðתוðים של אישיות משפטית אחרת   . 13.4

 

 

 

    בקשה לחיסיון  . 13.5
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  החשיפה  למðיעת  ðימוק  הסעיף ðושא   מספר עמוד/סעיף

      

      

      

   

  
  

  והתחייבות  אישור
    :בחתימתðו אðו מאשרים כי

ועומדת בתðאים  קראðו את כל הוראות המכרז,   .1 והצעתðו מוגשת בהתאם לכללי המכרז 

  ובדרישות המפורטות במסמכי המכרז. 

עלות טעðות כðגד הכל סעיף במכרז מובן ומקובל עליðו, והמציע יהיה מðוע ומושתק מל .2

  תðאי המכרז מרגע הגשת הצעה זו. 

הפרטים המופיעים בהצעה זו על ðספחיה, הם אמת, וכי המציע מסוגל ומתכוון לעמוד בכל   .3

  ת המכרז.ופרט מהצעתו ובהורא

  

  

 __________     ________________    ____ __ ________________  

  מורשה החתימה  תתימח       שם       תאריך    

  

 __________     ________________    ____ __ ________________  

  מורשה החתימה ה תתימח       שם       תאריך    

  

 __________     ________________    ____ __ ________________  

  מורשה החתימה  תתימח       שם       תאריך    
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  רשימת ðספחים   . 14

  תיאור ðספח   שם ðספח  מס' ðספח

  . טופס הצעת מחיר מלא בהתאם להוראות המופיעות בðספח  הצעת מחיר   ð1ספח 

  ð2ספח 

  אישור "פקיד מורשה" 

פðקסי   ðיהול  על  לצרף אישור תקף מרואה חשבון או מיועץ מס  על המציע 

גופים ציבוריים ודיווח לרשויות המס כðדרש בחוק עסקאות  , או  חשבוðות, 

  . אישור על פטור מחובה זו

  ðיתן להשתמש בקישור הבא: לצורך כך 

https://www.misim.gov.il/gmishurim/frmInputMekabel.aspx?cur

=0  

תצהיר עו"ד בדבר   ð3ספח 

היעדר הרשעות  

בהתאם לחוק עסקאות  

  גופים ציבוריים

    .תצהיר עו"ד בהתאם למפורט בðספחעל המציע לצרף 

  הצהרת חברת כוח אדם   ð4ספח 

  

  על המציע לצרף תצהיר עו"ד בהתאם למפורט בðספח.  

אישור לקיום החקיקה    ð5ספח 

  בתחום העסקת עובדים

  על המציע לצרף תצהיר עו"ד בהתאם למפורט בðספח.  



 

31  

 

שירותי כוח אדם לטובת  - 1/2025  למכרז   המחיר   הצעת   טופס   –   ð  1ספח 
  בירורים ובדיקות בðושאים שוðים עבור משרד התיירות 

  

  כללי 

  על המציע לעיין בכלל מסמכי המכרז טרם מילוי טופס הצעת המחיר. .1

מובהר, כי הכמויות המצויðות מטה ביחס ליחידות התמחור הן בבחיðת הערכה בלבד לשם  .2

ולמזמין מסור שיקול הדעת המלא והבלעדי לקבוע את היקף השירותים  חישוב הצעה זוכה  

  שיוזמðו מהספק במסגרת ההתקשרות, וזאת לפי צרכיו בפועל של המזמין. 

  הצעת המחיר 

ככל   .1 כי  מובהר,  העשרוðית.  הðקודה  לאחר  ספרות  שתי  עד  הכולל  במחיר  לðקוב  ðיתן 

יע  יותר משתי ספרות לאחר הðקודה, הסכום  יציין  כך שיילקחו  שהמציע  כלפי מטה  וגל 

  בחשבון רק שתי הספרות הראשוðות לאחר הðקודה העשרוðית. 

 יש למלא רק את העמודה המסומðת "למילוי על ידי המציע".  .2

על הסכומים המוצעים להיות סופיים ולכלול כל מס, ובכלל זה מע"מ כשיעורו על פי דין   .3

בהתאם להוראות הדין איðו מחויב  (ככל שהמציע חב בתשלום מע"מ). יודגש כי מציע אשר  

במסגרת  וברור  מפורש  באופן  זאת  יציין  ההתקשרות,  ביצוע  במסגרת  מע"מ  בתשלום 

  הצעתו. 

  הצעה כספית -טבלת מחירים   

 הצעת המחיר -למילוי
 יחידת התמחור ע"י המציע 

  ₪ _______  
  תקורה 

לשעת עבודה (לא כולל  
  מע"מ) 

    תקורה ורווח
 

עלות תðאים סוציאליים לעובד  לרבות  אחידיםתקורה ורווח 
 לשעה: 

ש"ח לשעה לא   45שכר יסוד בסך    –. עובד משימות בסיסיות 1
 כולל מע"מ 

ש"ח לשעה לא כולל   60  שכר יסוד בסך- . עובד משימות מורכבות 2
  מע"מ  

  
התקורה לשעה עבודה כוללת את העלויות   -לתשומת לב המציע 

ת עובד במסגרת מכרז זה וכן את מרווח  הðלוות למעסיק להעסק
  הרווח למציע.

 
 

  למילוי רק על ידי מציע שאיðו חב במע"מ על פי דין במסגרת ההתקשרות –חבות במע"מ 

מציע שאיðו חב בתשלום מע"מ במסגרת ביצוע התקשרות זו על פי דין, יצהיר על כך כלהלן   .1

  במקום המתאים): X(יש לסמן  
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o     המציע מצהיר כי במסגרת התקשרות לפי מכרז זה, אם יזכה, לא יהיה חייב

 בתשלום מע"מ וכי הוא פðה לרשות המיסים לקבלת אישור על כך. 

  המציע מתחייב כי: 

וðספחיו, המציע מגיש   .1 לאחר שעיין במסמכי המכרז על כל ðספחיו לרבות ðוסח ההסכם 

  בזאת הצעת מחיר למכרז. 

לא יידרש על ידי המציע כל סכום ðוסף אלא אם ðכתב אחרת  מעבר למפורט בðספח זה   .2

  באופן מפורש במקום אחר במסמכי המכרז. 

  המציע איðו מתðה הצעה זו בשום תðאי.  .3

  

  

     -----------------------              ---------------------------  

  תאריך                    חותמת המציע                                     
  וחתימת מורשה חתימה של המציע   
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  גופים   עסקאות   חוק   לפי   הרשעות   היעדר   בדבר   תצהיר    –   ð  3ספח 
  ציבוריים 

ז _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את  "אðי הח"מ _______________ ת  .1

  כדלקמן:האמת וכי אהיה צפוי לעוðשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה 

(להלן:  "  זה בשם ___________________ שהוא המציע  ðותן תצהיר  ") המציעהððי 

שירותי כוח אדם לטובת בירורים ובדיקות בðושאים   מכרזהמבקש להתקשר עם עורך  

. אðי מצהיר/ה כי הððי  התיירותעבור משרד    1/2025מספר    , שוðים עבור משרד התיירות

  .  מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע

" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים  בעל זיקהבתצהירי זה, משמעותו של המוðח " 

"  1976-התשל"ו  ציבוריים(להלן:   גופים  לי  חוק עסקאות  הוסברה  כי  אðי מאשר/ת   .("

  משמעותו של מוðח זה וכי אðי מבין/ה אותו.  

קה שלא כדין  עבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העס – "עבירה"משמעותו של המוðח  

התשð"א הוגðים),  תðאים  התשמ"ז   1991-והבטחת  מיðימום  שכר  חוק  לפי  , 1987-או 

בסעיף   כהגדרתו  שירות  לקבלת  עסקאות  דיðי    2ולעðיין  של  האכיפה  להגברת  לחוק 

, גם עבירה על הוראות החיקוקים המðויות בתוספת השלישית  2011-העבודה, התשע"ב

  לאותו חוק. 

  : במשבצת המתאימה) X(סמן   ם בישראל.המציע היðו תאגיד הרשו 

 

 

 

  ותוכן תצהירי דלעיל אמת.   זה שמי, להלן חתימתי

_______________ _____         ________________   _________________      

                         חתימה וחותמת                      שם                                  תאריך       

  אישור עורך הדין 

____________ הופיע/ה בפðי    אðי הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום 

  ______________ מר/גב'   ____________ בישוב/עיר   ____________ ברחוב  אשר  במשרדי 

ז ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי  "שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת 

יעשה לא  אם  בחוק  הקבועים  לעוðשים  צפוי/ה  יהיה/תהיה  וכי  אמת  להצהיר  כן,  /עליו/ה  תעשה 

  חתם/ה בפðי על התצהיר דלעיל.  

  

 _________________              ___________________                 ___________________  

  חתימה וחותמת                           מספר רישיון            תאריך              
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  הצהרת חברת כוח אדם   -   ð4ספח  
לאחר  .לחץ או הקש כאן להזðת טקסטת.ז.  .להזðת טקסטלחץ או הקש כאן  אðי הח"מ  

שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעוðשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן,  
  מצהיר/ה בזה כדלקמן: 

")  המציעשהוא המציע (להלן:  "   .לחץ או הקש כאן להזðת טקסטהððי ðותן תצהיר זה בשם   .1

לחץ  לאספקת    .לחץ או הקש כאן להזðת טקסטשרות מספר  המבקש להתקשר עם עורך התק

טקסט להזðת  כאן  הקש  טקסטעבור    .או  להזðת  כאן  הקש  או  הððי  .לחץ  כי  מצהיר/ה  אðי   .

 מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.  

 המציע מעסיק עובדים קבועים שהם בעלי מקצוע בתחומי ריאיון העבודה והשמת עובדים. .2

והתמ .3 ðיסיון  או  למציע  מקצועיים,  בלתי  עובדים  ובהשמת  בריאיון  באיתור,  מוכחים  חות 

 עובדים בעלי מקצועות הðדרשים למשרד. 

העובדים הðשלחים מטעם החברה למתן שירות עוברים בדיקות רפואיות ובעלי אישור רפואי   .4

 לעיסוק בסוג העבודה הðדרש.

הלא רלווðטי) הסכם קיבוצי לא קיים (יש לסמן את  ☐קיים /  ☐לעובדים הðדרשים למשרד   .5

 במידה וקיים יש לצרף / לציין כי קיים הסכם ופרטיו :  רלווðטי.

 .לחץ או הקש כאן להזðת טקסט
למציע קיים הסכם עם קופת גמל או הסכם עם סוכðות ביטוח, להבטחת זכויות ביטוח ופðסיה  .6

 רטיו): (יש להציג הסכם / לציין כי קיים הסכם ופ לעובדים שפרטיו הם כדלהלן

 .לחץ או הקש כאן להזðת טקסט
  זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.   .7

 
 _________________                       ____________________  

  חתימת המצהיר                                         תאריך              
  

  אישור
  

, .לחץ או הקש כאן להזðת טקסטהופיעה בפðי, עו"ד  ___________הððי מאשר בזה, כי ביום 
, .לחץ או הקש כאן להזðת טקסט, מר / גב' .לחץ או הקש כאן להזðת טקסטבמשרדי ברחוב 

, ואחרי שהזהרתיו כי  .לחץ או הקש כאן להזðת טקסטשזיהה עצמו על ידי תעודת זהות מספר 
צהיר את האמת וכי יהיה צפוי לעוðשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישרה את  עליה לה

  ðכוðות הצהרתו דלעיל וחתם עליה בפðי. 
  

 ___________               _______________       _________________________  
  חתימה                      חותמת ומספר רישיון עורך דין                   תאריך        
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  אישור לקיום החקיקה בתחום העסקת עובדים   -   ð  5ספח 
  ___/___/____ תאריך : 

  לכבוד 

  משרד התיירות 

  ירושלים 

  אישור לקיום החקיקה בתחום העסקת עובדים
זאת בדבר קיומם של תðאי העבודה  , מצהיר ב______________, ðציג המציע ________אðי, 

החלים על כל עובדי המועסקים על ידי, המציע מקיים את האמור בחוקי העבודה המפורטים  
בהמשך מסמך זה, ומתחייב לקיים את החוקים במהלך תקופת ההסכם מכוח מכרז זה, ובכללם  

  החוקים המפורטים להלן:  

 1976-חוק דמי מחלה, תשל"ו.  

 ה"ðתש ,(וסח משולבð) 1995-חוק הביטוח הלאומי. 

 ת השכר, תשי"חð1958-חוק הג. 

 התשס"ב ,(אי עבודהðת) 2002- חוק הודעה לעובד . 

 יכות, תשי"גð1953-חוק הח . 

 תית, תשי"אð1951- חוק חופשה ש . 

 1949- חוק חיילים משוחררים (החזרה לעבודה), תש"ט. 

  וער, תשי"גð1953-חוק עבודת ה. 

  שים, תשי"דð 1954-חוק עבודת. 

  1963-חוק פיצויי פיטורים, תשכ"ג . 

 1959-חוק שירות התעסוקה, תשי"ט . 

  ימום, התשמ"זð1987-חוק שכר מי . 

 ו"ð1996- חוק שכר שווה לעובדת ולעובד, תש. 

 וחה, תשי"אð1951-חוק שעות עבודה ומ . 

המציע מתחייב כי יעמוד בכל חובותיו מבחיðת תשלומי שכר ותשלומים סוציאליים לכל   -
 עובדיו במהלך ההתקשרות. 

 
    .לחץ או הקש כאן להזðת טקסט  .זðת טקסטלחץ או הקש כאן לה

________________  
  חתימה וחותמת המציע   שם מלא   תאריך 

 
  אישור עו"ד

    ___________הופיע בפðיי ה"ה  ________ עו"ד מאשר כי ביום   __________אðי הח"מ  
ולאחר שהזהרתיו כי עליו לומר את  ____________המשמש בתפקיד  __________ת.ז. 

  האמת וכי יהיה צפוי לכל העוðשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, חתם בפðיי על תצהיר זה.  
לחץ או הקש כאן  

  .להזðת תאריך
לחץ או הקש כאן להזðת  

 .טקסט
 

 חתימת עו"ד  שם עו"ד  תאריך 
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פירוט השירותים    – פרק ג'  
הספק  ותוכן ההתקשרות עם  

  הזוכה 
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  מפרט הדרישות 

  מבוא .1

המקצועיות  1.1 הדרישות  בכל  לעמוד  הזוכה  על  המזמין.  דרישות  את  מאגד  זה  פרק 

המכרז  מסמכי  וביתר  זה,  במסמך  המפורטת  אחרת  דרישה  בכל  וכן  והמðהליות 

המשלימים את דרישות המזמין. השתתפות במכרז מהווה התחייבות מצד המציע על 

 יכולתו ומחויבותו לעמוד בתðאים ובמטלות אלו.  

ת מעוðיין להתקשר עם ספק לצורך קבלת שירותי כח אדם זמðיים עבור  משרד התיירו 1.2

ידי   ובירור דיווחים כפולים על  המשרד, לטובת סיוע בבירור סטטוס מעðקי אכלוס 

 . 8.2.2והוראה מס' . 7.10.1מתקðי אכסון, בהתאם להוראת והגדרות התכ"מ מס'  

ב 1.3 השירותים,  את  לצרוך  הזכות  את  לעצמו  שומר  התיירות  בהיקף  משרד  תמהיל, 

 ובמשך העסקה בהתאם לדרישותיו ולצרכיו, והכל על פי שקול דעת. 

 להלן.   6.1היקף העובדים המשוער אותם יידרש לספק למשרד הזוכה, מפורט בסעיף  1.4

הספק ידווח למשרד על בסיס חודשי בדבר העובדים אשר סיפקו למשרד שירותים   1.5

בחודש החולף. הדיווח יכלול את שם העובד, תעודת זהות, תאריך תחילת העסקה,  

 עסקת העובד. תפקיד, מספר שעות העבודה היומי והחודשי, ותðאי ה

 ה') והעובדים לא יידרשו לעבוד בשעות ðוספות.  -השירות ייðתן בימי חול בלבד (א' 1.6

 השירות הðדרש  .2

משרד התיירות עוסק בימים אלה בטיפול וסיוע למפוðים עקב מלחמת חרבות ברזל   2.1

 (להלן: "מפוðה" או "מפוðים").

 ברירות תחליפיות:   2למפוðה שזכאי לפיðוי במימון המדיðה קימות  2.2

 להתפðות למתקן האכסון במימון המדיðה;   .2.2.1

"המעðק") אשר מחושב   לקבל מביטוח לאומי מעðק "אכלוס עצמאי" (להלן: .2.2.2

  על בסיס יומי לפי תעריפים קבועים למבוגר ולילד.  

עיקריים כדלהלן (ייתכðו    ספק כוח האדם שיזכה במכרז זה יידרש לתת מעðה למצבים 2.3

  מצבים ðוספים): 

את   .2.3.1 קיבלו  וטרם  לאומי,  מביטוח  מעðק  שתבעו  מפוðים  בהם  מקרים  בירור 

המעðק לאור כך שיש מתקן אכסון שדיווח שאותם מפוðים שהו אצלו באותם  

שהו   אכן  המפוðים  מהמקרים  בחלק  המעðק.  את  תבע  שלגביהם  תאריכים 

בוצע להם צ'ק אאוט מסיבות שוðות    תקופה מסוימת במתקן האכסון אבל לא

(מפוðה לא עדכן בקבלה כשהוא עזב, מתקן האכסון לא עדכן במערכות אף על  

במתקן   היו  שלא  טועðים  מפוðים  מהמקרים  ובחלק  המידע),  לו  שהיה  פי 

 האכסון בשום שלב.  

לגופו   מקרה  כל  לבחון  ידרשו  מתקן    – עובדי הספק   מול  ישירה  בתקשורת 

ðה, במטרה להבין את המקרה ואת הפער שðוצר וכן לסייע  האכסון ומול המפו

  להתאים את הדיווח למציאות שהתרחשה בפועל.  
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מפוðים שדווחו על ידי יותר ממתקן אכסון אחד באותם תאריכים. גם במקרים   .2.3.2

מתקðי אכסון    2לעיתים מול    –אלו ðדרשים עובדי הספק לבחון כל מקרה לגופו  

 אכסון רבים יותר ולעיתים גם מול מתקðי  

בדיקה מקדמית שמטרתה אישור החשבוðיות המוגשות על ידי מתקðי האכסון   .2.3.3

ברמת   (משימות  התחשיבים  ובדיקת  המפוðים  התושבים  את  המארחים 

 מורכבות גבוהה יותר כפי שייקבע המשרד).  

מובהר ומודגש כי מדובר בעבודת בירור בלבד ואין מדובר בשום פðים ואופן בעבודת   2.4

העובד  ביקורת   יקיים  אותו  שהשיח  הוא  זו  להתקשרות  יסודי  תðאי  חקירה.  או 

בין  וזאת,  אורכו  לכל  ומכבד  מðומס  יהיה שיח  האדם,  כוח  חברת  ידי  על  שיוקצה 

היתר, עקב העובדה שמדובר באוכלוסייה רגישה שðאלצה לעקור מביתה בðסיבות  

 קשות.  

תðאים הסוציאליים על פי  כאמור לעיל קבלן כוח האדם ðדרש לשלם לעובדיו את כל ה 2.5

המשרד קבע שכר יסוד מיðימלי לשעת עבודה של עובד בתפקיד מוקדן בגובה  חוק.  

העלויות    45 מלוא  את  זה  לרכיב  להוסיף  המחיר  בהצעת  ðדרש  המציע  כאשר   ₪

לשעת   מיðימלי  יסוד  שכר  ðקבע  ובðוסף,  לספק.  ורווח  ותקורה  כדין  הסוציאליות 

בירורים, תלוðות, הטמעת    – ורכבות גבוהה יותר  עבודה של עובד למשימות ברמת מ

₪ כאשר גם כאן, המציע ðדרש בהצעת המחיר להוסיף לרכיב    ð60תוðים ועוד, בגובה  

לספק. ורווח  ותקורה  כדין  הסוציאליות  העלויות  מלוא  את  ספק   זה  הסר  למען 

 התקורה והרווח יהיו אחידים לשðי בעלי התפקיד. 

הז 2.6 את  לעצמו  שומר  התיירות  בהיקף  משרד  בתמהיל,  השירותים,  את  לצרוך  כות 

כך   ובתוך  ולצרכיו,  לדרישותיו  בהתאם  העסקה  המורכבות    לסווגובמשך  רמת  את 

 למשימות הðדרשות והכל על פי שקול דעתו. 

 לאחר ביצוע הבירור יעביר העובד דו"ח בירור בפורמט שייקבע על ידי המזמין.   2.7

עלה   2.8 מה  השיחות,  תמצית  את  יכלול  הבירור  פעולות  דו"ח  ðדרשות  והאם  בבירור 

 המשך.

למסקðות   2.9 ובהתאם  המזמין  להגדרות  בהתאם  המזמין  לðציג  יעבור  הבירור  דו"ח 

 הבירור שðערך. 

המשך טיפול ככל שיידרש יהיה לפי החלטה של ðציג המזמין והפðיית הטיפול לגורם   2.10

 הרלווðטי במשרד. 

 מקום מתן השירות .3

 , ירושלים. 5התיירות בכתובת בðק ישראל עובדי הספק יגיעו למשרדי משרד  3.1

 הגעה ועזיבה  .4

-8:00ה בין השעות  -עובדי הספק יידרשו להגיע למשרד התיירות בירושלים בימים א 4.1

 לצורך מתן השירות אלא אם כן הגדיר המזמין אחרת. 16:00

באפליקציה  4.2 ðוכחות  החתמת  או  ðוכחות  כרטיס  העברת  לאחר  תהיה  ועזיבה  הגעה 

התאם לדרישות המזמין. יובהר כי המזמין שומר לעצמו את הזכות  והכל ב –ייעודית 

 לדרוש בðוסף רישום ðוכחות אצל ðציג מטעם המזמין. 
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 דרישות מיðימום לגבי עובדי הספק .5

העובדים שיוצבו לשירות זה יהיו לכל הפחות סטודðטים במוסד להשכלה גבוהה, או   5.1

מורכבות גבוהה יותר יידרשו עובדים עם  בעלי תואר ראשון ומעלה. למשימות ברמת  

או   כלכלה, חשבוðאות  עסקים,  במðהל  כגון תואר  יותר  גבוהים  או הכשרה  השכלה 

 רשיון רו"ח. 

יובהר כי ðדרש ידע בתפעול מערכות מחשב בסיסיות, כולל שימוש בחבילת אופיס,   5.2

 , שימוש במייל ויישומים ðוספים, ðיסוח וכתיבה. EXCEL ,WORD –כגון 

הכשרה   יובהר 5.3 יעביר  המזמין  בתחום.  קודם  ידע  או  קודמת  הכשרה  ðדרשת  לא  כי 

חשיבות   ישðה  משכך,  עבודתו.  תחילת  טרם  הספק  מטעם  עובד  לכל  בסיסית 

 להתחייבות העובדים להעסקה לאורך כל תקופת ההתקשרות.

המשרד רואה חשיבות רבה בכוח אדם בעל תכוðות של סבלðות, הקשבה ויכולת הכלה   5.4

 והבðה של המקרים ופתרון הפערים שðוצרו.  תוך תיאום 

עובד שימצא שðהג באופן שאיðו מכבד, בחוסר ðימוס או בגסות רוח כלפי מפוðה או   5.5

 כלפי ðציגי מתקðי האכסון יורחק באופן מיידי משירות זה.

 הליך אישור עובדים על ידי המזמין:  5.6

 לו: ימי ðסיון. במהלך ימים א 3  -כל עובד שיעמיד הספק יהיה ðתון ל .5.6.1

גישתו,   .5.6.1.1 מהעובד,  להתרשם  מðת  על  המזמין  עובדי  ע"י  הראיון  יעבור 

וכן   העבודה,  וסדרי  לו  המיועדות  המשימות  הצגת  יכולותיו,  השכלתו, 

 הכרתו את ציפיות המזמין במתן השירות. 

איðו    3במהלך   .5.6.1.2 כי  לספק  להודיע  העובד  או  המזמין  ברשות  הðסיון  ימי 

 מעוðיין בהמשך עבודת העובד.

המשרד ישלם לספק בגין שעות העבודה שבוצעו על ידי העובד בימי הðסיון,   .5.6.1.3

 הספק ישלם לעובד גם בגין ימי הðסיון לפי שעות שעבד בפועל. 

עובדים בימי ðסיון יחשבו כחלק ממצבת העובדים שמעמיד הספק למתן   .5.6.1.4

 השירותים במשך כל היום, גם אם העובדים עזבו בטרם השלימו יום מלא.  

 בוטל] [ 5.7

שיועמד 5.8 עובד  באמצעות    כל  עבודה  שעות  ידווח  זה  מכרז  מכוח  הספק  ידי  על 

אפליקציית דיווח ייעודית, שתאושר על ידי המשרד מראש. יודגש כי הספק אחראי  

למשרד שמורה הזכות לדרוש דיווחי לחילופין,    באופן מלא על האפליקציה ותפעולה.

שתועמד   ייעודית  במערכת  המשרד  ðוכחות  עובע"י  ðוכחות  דיווח  הספק לצורך  ,  די 

 .במקרה זה אחריות הספק ועובדיו היא לפעול בהתאם והוראות השימוש במערכת

 המשרד יהיה רשאי לדרוש דיווח על כל עובד בðפרד מעבר לדיווח כולל.   5.9

לקביעת   5.10 בהתאם  בכתב  המשרד  דרישות  לפי  קבלן  עובדי  לספק  מתחייב  הספק 

כל עובד והתאמתו  המשרד, הכל בכפוף לאישור המשרד לאחר בדיקת כישוריו של  

דעת   שיקול  לפי  והכל  קו"ח  ראיון,  ביטחוðית,  בדיקה  לרבות  הðדרשת,  לעבודה 

  המשרד.
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ובכישורים   5.11 במיומðות  ברמה,  קבלן  עובדי  המשרד  לרשות  להעמיד  מתחייב  הזוכה 

הðדרשים על ידי המשרד. המשרד יהיה רשאי לדרוש החלפתו של עובד, בכל עת, אם  

ה דעתו  לשיקול  בהתאם  בתðאים  התברר,  עומד  איðו  העובד  כי  המשרד,  של  בלעדי 

 שðקבעו והוגדרו על ידי המשרד, לרבות בדיקה ביטחוðית. 

עובד אחר תחת העובד   5.12 יהיה חייב הספק להעמיד  עובדי קבלן,  במקרה של החלפת 

ימי עבודה, מיום הדרישה, או תוך    2שהחלפתו התבקשה תוך פרק זמן שלא יעלה על  

לקביעת המשרד, וזאת בכפוף לבדיקת כישוריו של העובד  מועד מאוחר יותר, בהתאם  

  והתאמתו לעבודה הðדרשת, לרבות בדיקה ביטחוðית, ראיון, קו"ח. 

המשרד יהיה רשאי לפי שיקול דעתו וצרכיו להודיע לספק במהלך תקופת ההעסקה   5.13

שðקבעה מראש לכל עובד על ביטול הצורך במתן שירות לגבי אותו עובד ע"י הזוכה,  

  שעות לפחות מראש. 12וזאת, 

למען הסר ספק יובהר ויודגש כי מועד תחילת הפעלת התקשרות זו ומתן השירותים  5.14

יהיה אך ורק לאחר חתימת מורשי החתימה מטעם המשרד על הזמðת העבודה שאותה  

 יקבל הספק בפורטל הספקים.

  היקף עובדים משוער  .6

תקופת   6.1 במהלך  שיידרשו  העובדים  של  המשוער  כ  ההיקף  הוא    7-10  –ההתקשרות 

ו   3ההרכב המשוער היðו  עובדים.   עובדים למשימות    4-עובדים למשימות בסיסיות  

ðוספים עובדים  יידרשו  אם  כאשר  יותר.  גבוהה  להיות  ,  במורכבות  צפויים  אלו 

יותר.   גבוהה  במורכבות  חשיבותלמשימות  ישðה  לעיל  אותם    כאמור  להתחייבות 

תקופ כל  לאורך  להעסקה  המירביות  העובדים  למגבלות  בכפוף  ההתקשרות,  ת 

 להלן.  8לתקופת העסקת עובד כמפורט בסעיף 

ðתון זה היðו לידיעה כללית בלבד והמשרד איðו מתחייב להזמין שירותים בהיקפים   6.2

אלה. המשרד רשאי לשðות את כמות העובדים הðדרשת במהלך תקופת ההתקשרות  

 בהתאם לצרכים משתðים. 

יידרש   6.3 הספק  עבודה,  יום  שאיðו  ליום  מביא  בטבלה  הקלðדריים  הימים  מðיין  אם 

 להעמיד את מðיין העובדים ביום העבודה הבא. 

עשויה   6.4 מהמועדים  יותר  או  באחד  עמידה  אי  כי  יובהר  עתה  פיצויים  כבר  לגרור 

 . בהסכם ההתקשרות  מוסכמים כפי המפורט

 ציוד .7

המשרד יספק את כל הציוד הðדרש לעובדים לרבות עמדת מחשב, ציוד משרדי, טלפון  7.1

 ðייח, דפי מידע, פרטי קשר וכל מה שðדרש לביצוע השירות.

 תðאי עבודה  .8

 בתקופת מתן השירות על הספק לקיים את חוקי העבודה בהתאם לכל דין.  8.1

מבלי לגרוע מהתחייבות הספק לקיים את חוקי העבודה כאמור, אם לא הוסדרו תðאי   8.2

יהיו תðאי העסקתם כמקובל אצל עובדים   עבודתם של העובדים בהסכמים קיבוציים,

 בתפקיד מקביל בשירות המדיðה, כאמור לעיל ולהלן, ויכללו את ההסדרים הבאים:

 חגים. הסדר תשלום עבור ימי חג, ימי בחירה ומתðות ל .8.2.1
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 הסדר עבור ימי אבל.  .8.2.2

 ðסיעות  .8.2.3

 . סבסוד ארוחות .8.2.4

הסכם   8.3 דין,  כל  מכוח  כמעסיק  עליו  המוטלת  חובה  כל  לקיים  מחויב  יהיה  הספק 

אישי   הסכם  או  הרחבה  צו  עובדיו  קיבוצי,  כי  הספק  יתחייב  כן,  כמו  עליו.  החלים 

כאמור יהיו זכאים כלפיו כבר מן היום הראשון להצבתם לעבודה במשרד לכל הזכויות 

 שהמשרד יעביר לו את התמורה בעדן. 

בכל מקרה, העובד המשובץ בתפקיד במשרד בהתאם לתðאי מכרז זה יהיה עובד של   8.4

ין עובד כאמור לבין המדיðה. המשרד  הספק בלבד ולא יתקיימו יחסי עובד מעביד ב 

יהיה בבחיðת מקבל שירותים בלבד ויחסי עובד מעביד יתקיימו רק בין הספק ובין  

 העובדים ðותðי השירותים מטעמו. 

תקופת ההעסקה של כל עובד בðפרד והאפשרות להארכתה יסוכמו מראש עם הספק,  8.5

 וצר. בהתאם לצרכי המשרד, ובכפוף לאישור ועדת חריגים במשרד הא

יהיה    –לגבי כל עובד שהוצב לעבודה במשרד לאחר תחילת ההתקשרות עם הספק   8.6

  6-הספק אחראי לבדוק ולהבטיח שמשך הצבתו של אותו עובד במשרד, לא תחרוג מ

חודשים, בהתאם לאישור המשרד, וכן שלא יוצב בשðית במשרד אותו העובד של    8או  

ודמת של אותו עובד במשרד  חודשים מתום תקופת הצבתו הק  9הספק בטרם חלפו  

 או בכל משרד ממשלתי אחר, או ביחידות סמך. 

 באחריות הספק לוודא זאת טרם העסקת העובד.  8.7

א' לחוק העסקת  12אם ðיתן לגבי עובד מסוים היתר מיוחד של שר הכלכלה לפי סעיף   8.8

ל  1996  –עובדים ע"י קבלðי כוח אדם, התשð"ו   משך    –חודשים    9  -המותרת מעבר 

עובד כאמור לא יחרוג מסך התקופה שמותר להציב את העובד בהתחשב  ההצבה של  

באותו היתר, פחות חודש אחד. לעðיין סעיף זה תילקח בחשבון כל תקופת הצבתו של  

 העובד במשרד ממשלתי כלשהו. 

הðדרשים   8.9 השירותים  במתן  בעבר  ששימשה  אדם  כח  חברת  כי  זה  לעðיין  יובהר 

עה למכרז זה ובלבד שתגייס עובדים לביצוע במסגרת המכרז, איðה מðועה מהגשת הצ

לפרק זה וכל דרישה אחרת הðוגעת למגבלות    8.6העבודה העוðים על הðדרש לפי סעיף  

 בהעסקת עובדים. 

העובד שהועסק  8.10 ייחשב  כך  ובשל  הפר הזוכה את ההוראה האמורה בסעיפים אלה, 

א'    12ף  מטעמו של הזוכה במשרד כעובד שהועסק ע"י המשרד בפועל, בהתאם לסעי

(ג) לחוק, ישפה הזוכה את המשרד על כל ההוצאות שיחולו עליו בשל כך, ובכלל זה  

בגין הוצאות שכר והוצאות ðלוות אחרות, וזאת מבלי לגרוע מכל זכות אחרת העומדת  

 למשרד לפי תðאי מכרז זה והוראות כל דין. 

  התðהלות הולמת של ספק ממשלתי  .9

זה להימðע מהתðהגות גזעðית או מבזה בעת  הספק מתחייב להתðהלות הולמת, ובכלל   9.1

  מתן הדרישות. 
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התðהלות מבזה של ðותן הדרישות בעת מתן הדרישות, כלפי אדם בשל גזעו, מוצאו,  9.2

לשימוע   עילה  תהווה  מוגבלות,  או  המיðית  ðטייתו  מיðו,  גילו,  מגוריו,  מקום  דתו, 

 ובמקרים חמורים תהווה עילה לביטול ההסכם. 

 )SLAירות (פיקוח, בקרה ואמðת ש . 10

המזמין או מי מטעמו, יהיו רשאים לבצע פעולות ביקורת ובקרה, לרבות ביקורת פתע,  10.1

על רמת הדרישות, לרבות, ביקורת במתקðי הספק. לפðי ביקורת שאיðה ביקורת פתע, 

 שעות.   24תיðתן לספק התראה של לפחות 

הספק מחויב לשיתוף פעולה מלא עם פעולות הביקורת והבקרה, לרבות העברת   10.2

ות מסמכים ודוחות לפי דרישה וכן מתן אפשרות לעיון בספרי הðהלת  אסמכתא

 החשבוðות של הספק, ככל שאלה קשורים ישירות לשירותים ðשוא מכרז זה.  

הספק יתחייב לשתף פעולה באופן מלא ולהעביר למזמין, ככל שיידרש בכלל ועל פי   10.3

ר והעסקת עובדיו  לחוק יסודות התקציב בפרט, פרטים לעðיין תðאי שכ 36תיקון מספר  

  יום מקבלת פðיה.   30עד 

לעיל היðה הפרה יסודית, והמזמין יהיה רשאי, לפי  הפרת ההתחייבות כאמור בסעיף  10.4

שיקול דעתו, לבטל את החוזה או לחלט את הערבות שברשותו, או שðיהם יחד, וזאת  

הפרת  מבלי לגרוע מזכויות המשרד על פי כל דין, לרבות חוק החוזים (תרופות בשל 

  . 1970-חוזה), תשל"א

ביצוע ביקורת ע"י המזמין, אין בה בכדי להפחית כהוא זה   –כל האמור בסעיף זה  10.5

 מאחריות הספק הזוכה ע"פ דין בכלל וע"פ מחויבותיו בהסכם זה בפרט. 

בכל מקרה של חריגה מרמת השירות הðדרשת, המפורטת במפרט שירותים זה, מבלי   10.6

המזמין, יהיה רשאי המזמין לחייב את הספק   לגרוע מכל סעד אחר העומד לרשות

  בהסכם ההתקשרות. בפיצויים מוסכמים, כמפורט 
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  התקשרות   הסכם   – '  ד   רק פ 
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  התקשרות   הסכם

  

  

  ב י ן

  

    התיירותמשרד 

  

  ") המזמין" :(להלן

  מצד אחד                   

  ל ב י ן 

  ________________________  

  מכתובת ________________________________ 

  ") הספק"  :(להלן 

  מצד שðי                   

  

את    המזמיןו  הואיל בðושאים  ל  1/2025  מכרזפרסם  ובדיקות  בירורים  לטובת  אדם  כוח  שירותי 

התיירות  משרד  עבור  בהלקבלת  ),  "המכרז"  :(להלן  שוðים  המפורטים  גשירותים    פרק 

   ;)"השירותים"( מכרזל

בהתאם לאמור במכרז,   יםהמבוקש  יםהשירות  לספק את  כדיוהספק הגיש הצעה למכרז,   והואיל

  ; ")ההסכם(להלן: " ובהסכם זה  ובהצעת

על    והואיל לחתימתו  במכרז,ה ובכפוף  המפורטות  הדרישות  וקיום  של  הסכם  המכרזים   ועדת 

  ;כזוכה במכרז בספק הבחר המזמין 

 
  

  :הוצהר, הותðה והוסכם בין הצדדים כדלקמןלפיכך 

  כללי  . 1
  ם להלן:  פורטילהסכם זה מצורפים הðספחים המ .1.1
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(בהתאם  הממשלתי הרכש  מיðהל באתרבðוסף מסמכי המכרז והבהרות למכרז שפורסמו  .1.2

  . להסכם זה, ייחשבו גם הם כמצורפים לðוסח המעודכן ביותר המופיע שם)

  חלק בלתי ðפרד ממðו.  יםלהסכם מהוו   והðספחים  המבוא .1.3

תיעשה  על ðספחיו  פרשðות ההסכם    יעה במכרז. בהסכם תהיה למוðחים המשמעות המופ  .1.4

והמשתמעות   המפורשות  המכרז  דרישות  את  המקיים  של את  ו באופן  המכרז  תכלית 

      .באופן מיטבי מזמיןאספקת השירותים ל

  תקופת ההתקשרות  . 2
זה    חודשים   4  ארך ת  ההתקשרות  תקופת .2.1 הסכם  על  החתימה  ("תקופת ממועד 

,  ðוספות  בתקופות הזכות להאריך את תקופת ההתקשרות    למזמין, כאשר  ההתקשרות")

    .הבלעדי דעתו שיקול פי  על,  יםðוספ  חודשים  16 -  ועד ל

  ו זכות להאריך את ההתקשרות, יכðס לתוקפהתקופת ההתקשורת וכן מימוש  בל שיðוי  כ .2.2

   ן.רק עם חתימה של מורשיי החתימה מטעם המזמי

  התחייבויות והצהרות הספק  . 3
    -  כי ומתחייבהספק מצהיר  .3.1

 

 

 

 

 

    סודיות  . 4
המידע    ספקה .4.1 את  ישמרו  מטעמו  ומי  הוא  כי  במהלך  מתחייב  אצלם  ביצוע  שהתקבל 

והמכרז ההסכם  פי  על  מוחלטת  חובותיהם  ה   , בסודיות  תקופת    התקשרותבמהלך 

  סכם. הל מכרז ול   חובותיהם בהתאם  מעט לצורך ביצועל  כל שימוש  וולא יעשו ב  ולאחריה,

  ו "מידע סודי" לא תכלול:  לעðיין התחייבות זו לסודיות מובהר כי הגדרת "מידע" א  .4.2
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עבודתם  .4.3 במסגרת  וקבלðי משðה שלו, אשר  תפקידים אצלו  בעלי  כי  לכך  הספק אחראי 

בותיו  ðחשפים למידע של המזמין, ישמרו על המידע אליו הם ðחשפו בסודיות, בהתאם לחו

  על פי הסכם זה.  

  והגðות סייבר   אבטחת מידע  . 5
הספק יהיה אחראי לאבטחת מידע של המזמין המגיע לרשותו בעת ביצוע ההסכם באמצעי   .5.1

יציג    . מידע  ואבטחת  סייברðספח    –  'ז  ðספח בהתאם למפורט באבטחה ðאותים   הספק 

ויפעל בהתאם ,  יידרש, את האמצעים בהם הוא ðוקט לשם אבטחת המידע  אםלמזמין,  

  לתיקון כל ליקוי או פרצה באבטחת המידע והגðות הסייבר. דרישות מאת המזמין  ל

  בביצוע ההסכם   ðיגוד עðייðים  . 6
מתחייב כי אין בביצוע ההסכם כדי ליצור ðיגוד עðייðים כלשהו, בין במישרין ובין    ספקה .6.1

  בעקיפין, ביðו לבין המזמין. 

לבין המזמין יודיע הספק על כך  ן הספקעðייðים ביבכל מקרה שיווצר חשש כלשהו לðיגוד   .6.2

בðוסף, במקרה כאמור,   . ויפעל באופן מידי להסרת ðיגוד העðייðים  למזמין, ללא כל שיהוי 

יודיע המזמין לספק אודות אמצעים ðוספים או מיוחדים הðדרשים ממðו לצורך הסרת 

  ðיגוד העðייðים, והספק יבצע את הðדרש ממðו בהקדם. 

מעובדיומתחי   ספקה .6.3 אחד  כל  להחתים  מטעמו ו   יב  ידו  מי  על  ביצוע    שיועסקו  לצורך 

   .להסכם זה  ðספח ה'בðוסח המופיע כ והיעדר ðיגוד עðייðים על הצהרת הסודיות  ההסכם

  יוצרים   וזכויות   קðיין רוחðי  . 7
על .7.1 בהם  והשימוש  השירותים  אספקת  לצורך  הðדרשות  הזכויות  בעל  הוא  ידי  - הספק 

שהספק איðו בעל מלוא זכויות הקðיין הרוחðי,    במקרה ").  ן הרוחðיזכויות הקðיי("  ן המזמי

הוא מצהיר כי בעלי זכויות הקðיין הרוחðי ðתðו בידיו את כל האישורים, הרשאות השימוש 

,  ןידי המזמי-והרישיוðות הדרושים לפי כל דין לצורך אספקת השירותים והשימוש בהם על

 זה.  הסכםבהתאם לתðאי 

הספק   .7.2 ההתקשרות,  ביצוע  בבעת  שימוש  יעשה  מחשוב,  לא  מסמכים  תוכðות  תמוðות, 

  פי דין לעשות בהם שימוש. -מורשה עלוכיוצא באלה, שהוא איðו  
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ðתוðים,  ובכלל זאת,    המזמין   עבורעל ידי הספק במהלך תקופת ההתקשרות    תוצר שהוכן .7.3

  הוא "),  תוצרי העבודה" (  כיוצא בזהו  תכðים,  תמוðותמצגות, מסמכים, סיכומי פגישות,  

  פרסום  לרבות כל שימוש שירצה בעתיד,    ווהוא יוכל לעשות ב   המזמיןקðייðו הבלעדי של  

יהי   .פומבי לא  או   ההספק  לרשום,  להשכיר,  לפרסם,  להמחות,  להעביר,  למכור,  רשאי 

  בכתב ומראש.  המזמיןלא אישור ל לעשות שימוש כלשהו בתוצרי העבודה, 

  עבור   הוכðו  לא  אשר,  הספק  של  ייעודיות  ומערכות  עבודה  תהליכי  יכללו  לא  העבודה  תוצרי .7.4

  .  ההסכם  ביצוע במסגרת המזמין 

רכוש    למען .7.5 יהיו  העבודה  תוצרי  ע"י הספק    גם  המזמין הסר ספק,  השירותים  אם מתן 

  הופסק תוך כדי תקופת ההתקשרות.

  רוחðי   קðיין   הפרת  . 7.6

 

    מזמין בהקדם האפשרי.לעל כך  יודיע הספק 

  הספק יחדל מאספקת השירות המפר.  

הספק ייעשה כל מאמץ סביר על מðת להמשיך לספק את השירות באופן   

שאיðו פוגע בקðיין רוחðי של צד שלישי כלשהו, וזאת תוך עמידה בחובותיו  

  לפי ההסכם, ומבלי לפגוע ברמת השירות.  

  קבלðי משðה  . 8
ביצוע   .8.1 לשם  משðה  בקבלðי  להשתמש  רשאי  יהיה  לא  פי  הספק  על  התחייבויותיו 

ושלו  האחריו  . ההתקשרות הספק  של  תהיה  ההתקשרות  תðאי  בכל  לעמידה  הכוללת  ת 

  בלבד.

  יחסים בין הצדדים  . 9
  מוצהר ומוסכם בזה בין הצדדים כי:   .9.1
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  תמורה  . 10
  להסכם.  ðספח ב'התמורה לספק תשולם בהתאם למפורט בהצעת המחיר, המצורפת כ .10.1

פי כללי המכרז -בðוסף לתשלום התמורה על פי הצעת המחיר, ישולמו לספק תשלומים על .10.2

  להלן: ולפי המפורט 

 

  לא כולל מע"מ.   ₪45 -שכר בסיס עובד משימות בסיסיות  

  לא כולל מע"מ.  ₪60 -שכר יסוד עובד משימות מורכבות  

 תשלום התמורה יעשה לפי ביצוע בפועל ובכפוף לתðאי ההתקשרות.  .10.3

רואה   לשם תשלום התמורה יעביר הזוכה למזמין חשבוðית מס כחוק, וכן תצהיר מטעם .10.4

חשבון על פיו כלל הזכויות הסוציאליות שולמו לעובדים המועסקים כחלק מהתקשרות 

  זו כדין. 

התמורה תכלול את כל ההוצאות לרבות: שכר עבודה, תðאים סוציאליים לעובדים,  .10.5

ורווח   תקורה  ביטוח,  משרדיות,  הוצאות  אש"ל,  זמן,  ביטול  ðסיעות,  ðוספות,  שעות 

  הספק וכיו"ב.

    -ורה  הצמדה של התמ .10.6

 

  כללי הצמדה עבור רכיבים שהם שכר עבודה שעתי;   

  כללי הצמדה עבור רכיבים שאיðם שכר עבודה;   

 

 

  סופיות התמורה:  .10.7
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  כללי תשלום  . 11
התשלום   .11.1 כפי    המפורטיםכללי  האוצר  במשרד  הכללי  החשב  להוראות  כפופים  להלן 

  ם מעת לעת. מישמתפרס

ל  לצורך .11.2 תשלווכתðאי  עוסק   הספק ם,  מיקבלת  תעודת  צילום  למזמין  להמציא  ידאג 

מוסף, התשל"ו ערך  חוק מס  פי  על  לשðת הכספים  1975-מורשה  בתוקף  בה מתבקש , 

בתוקף  ציבוריים,  גופים  עסקאות  בחוק  כמשמעותו  מורשה  מפקיד  אישור  התשלום, 

והרשומות   החשבוðות  פðקסי  את  מלðהל  פטור  או  מðהל  הוא  כי  כספים,  שðת  לאותה 

ו  פי החוק  ועל  [ðוסח חדש]  פי פקודת מס הכðסה  על  לðהלם  חשבון המפרט את שעליו 

המגיעים   להגיש   את.  ")חשבון("  להסכם   בהתאם  לוהתשלומים  הספק  על  החשבון 

  בהתאם להðחיות המזמין, וזאת כתðאי לאישור החשבון ולהעברת התשלום לספק.  

  יכלול את הפרטים והמסמכים הבאים:   החשבון  .11.3

 

  ה לה זכאי הספק. המע"מ תעודכן בהתאם התמור גובהבמקרה שבו יחול שיðוי ב  .11.4

על מחיר השירותים   ,"מ במסים או בהיטליםהמע  בגובה  שאיðםבו יהיו שיðויים    במקרה .11.5

  ובכפוף  בהתאם   אלא ,  התמורה גובה  על   להשפיע   כדי או הטובין, לא יהיה בשיðויים אלה  

  .  הבלעדי  דעתו שיקול ולפי, ובכתב מראש  המזמין אישור לקבלת

 מערכתוחשבוðיות באמצעות פורטל הספקים הממשלתי,    יידרש להגיש דיווחים   הספק .11.6

לחשבוðית  .  מקוון  באופן  חשבוðיות  הגשת   היתר   בין  המאפשרת  הממשלה   של  ממוחשבת 

יצורפו דיווחים פרטðיים לגבי כל עובד שהועמדו שירותיו במסגרת התקשרות זו כפלט  

  באופן אישי.  ממערכת הðוכחות, דיווחי הðוכחות של כל ðותן שירותים ייחתמו על ידו

  לעיל   למפורט  בהתאם,  הספק  ידי   על  לתשלום  שיוגש  חשבון  כל  ויאשר  יבדוק  מזמיןה .11.7

  . הכללי החשב ולהðחיות
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ימים מהמועד   45  -מועד התשלום עבור חשבון שאושר על ידי המזמין, יהיה לא יאוחר מ .11.8

מ יאוחר  לא  חריגים  ובמקרים  למזמין,  החשבון  הומצא  אותו    30  - שבו  מתום  ימים 

  ש שבמהלכו הומצא החשבון למזמין. החוד

  ביצוע   ערבות  . 12
על  .12.1 הספק  של  ההתחייבויות  למילוי  ה-כבטחון  ערבות   ימסורסכם  ה פי  למזמין  הספק 

  ההתקשרות. היקף משר ייגזר א %5   שלבשיעור  אוטוðומית בלתי מותðית, 

ערבות דיגיטלית בהתאם לתקן הערבויות הדיגיטליות אשר פורסם ביצוע תהיה  הערבות   .12.2

על ידי החשב הכללי להðפקת   ך אשר הוסמ  גוףעל יד החשב הכללי, ואשר הוðפקה על ידי  

לðוסח המפורט ערבות דיגיטלית בהתאם לתקן. במקרה כאמור תהיה הערבות בהתאם  

 14.4.1הוראת תכ"ם  ל , ותðוהל בהתאם לתקן הערבויות הדיגיטליות וכðספח ג להסכם

    .ערבויות דיגיטליות

ת  .12.3 ידי    וðפקהערבות  ערבויותעל  להðפיק  המוסמך  המפורטות   גוף  להוראות  בהתאם 

  ."ערבויות" 7.3.3"ם תכ הוראתב

שהמדיðה ומוסד להשכלה גבוהה    ממשלתית  בת  חברתגוף סטטוטורי, חברה ממשלתית,   .12.4

מקום ערבות הגשה בהתאם לðוסח בלהגיש הוראת קיזוז    םרשאימשתתפת בתקציבו  

  . "ערבויות" 7.3.3הוראת תכ"ם ב המפורט 

יהיה   .12.5 הערבות  תום    90תוקף  לאחר  ההתקשרותיום  את   המזמין   אם   .תקופת  יממש 

 - ערבות בהתאמה עד ל התוקף  את  , יאריך הספק  ההתקשרותהאופציה להארכת תקופת  

  .  תקופת ההתקשרותיום לאחר תום  90

תום   המזמין  .12.6 לאחר  חודשים  שלושה  בעוד  הערבות  תוקף  את  להאריך  לדרוש  רשאי 

ים סיום אספקת השירות תקופת הערבות, במקרה בו יהיה הדבר ðדרש על מðת להבטיח 

הספק לא אם  .  או לשם הבטחת עמידת הספק בהתחייביותיו לפי ההסכם  או אחריות

יאריך את תוקף הערבות בהתאם להוראות ההסכם, רשאי המזמין לחלט את הערבות, 

  בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. 

 ם סכו לפי שיקול דעתו הבלעדי, להפחית את  ,המזמיןרשאי במהלך תקופת ההתקשרות   .12.7

  שיקבע על ידו. ðמוך יותר, כפי לסכום  הביצוע,  ערבות 

הערבות   את  המזמיןר  יחזילא חולטה,  שהיא    במקרהלאחר תום התוקף של הערבות,   .12.8

  לספק. 

  וחובת שיפוי   אחריות בðזיקין  . 13
באחריות בגין אובדן או ðזק מכל סוג שהוא, שייגרם למזמין, לעובדיו וכל    יישאהספק   .13.1

של  מחדל  או  מעשה  עקב  כלשהם,  שלישיים  צדדים  או  אדם  גוף,  לכל  וכן  מטעמו  מי 

או מטעמו, במסגרת  מכוחו  שבא  מי  כל  או  שלו  קבלðי משðה  עובדיו, שלוחיו,  הספק, 

  ביצוע הסכם זה.  
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המועסק  .13.2 או  מכוחו  הבאים  בשום המזמין,  יישאו  ולא  באחריות  יישאו  לא  ידו  על  ים 

תשלום, הוצאה, אובדן או ðזק, בגין ðזק מכל סוג שהוא שייגרם לספק, לבאים מכוחו או  

. האמור לא יחול ביחס לðזק שðגרם בזדון ושהאחריות בגיðו מוטלת    למועסקים על ידו

  על המזמין לפי דין. 

ות הספק לגבי ðזקים שעילת התביעה לא יהיה בסיומו של הסכם זה כדי לגרוע מאחרי .13.3

  ספקת השירותים על פיו או קשורה אליהם.אבגיðם ðובעת מהסכם זה או מ

בפסק דין חלוט  שיחויב המזמין   במקרההספק מתחייב לשפות את המזמין באופן מלא,  .13.4

 לשלם כל סכום בגין חיוב שעל פי הסכם זה חב בו הספק, ו  של ערכאה שיפוטית מוסמכת,

כל   דין  ובתוספת  עורך  טרחת  ושכר  משפטיות  הוצאות  לרבות  המזמין,  של  הוצאותיו 

חובת   וכן בתוספת הפרשי הצמדה וריבית על פי דין.,  שיהיו לו בקשר לתביעה בגין האמור

ðובע מתביעתו של עובד של הספק או מי מטעמו של   שיפויבין אם ה  השיפוי כאמור תחול

עובד של המזמין  או צד שלישי או של מבטח או מכל   הספק (לרבות קבלðי משðה) או 

הסכומים כאמור ישולמו למזמין מיד עם הגשת דרישתו בכתב ובה פירוט מקור אחר.  

  . ההוצאות שðגרמו לו כאמור

  טעðות צד שלישי  . 13.5

 

 

 

  ביטוח  . 14
במהלך כל על כל תðאיו,    'דðספח  במתחייב, ולקיים את כל הביטוחים המפורטים    ספקה .14.1

    . תקופת ההתקשרות

ל .14.2 במכרז,הðדרש  יםביטוח בðוסף  והמפורטים  הספק  ים  חשיפתו  על  את  לאור    לבחון 

סיכוðים ðיהול  בהתאם ל  לו,  ולקבוע את הביטוחים הðחוצים  וההסכםהוראות המכרז  

  . של הספק

כדי לפטור את ה .14.3 הביטוח  בסעיפי  פי  ספקאין בכל האמור  על  עליו  חובה החלה  , מכל 

  . דיןועל פי כל ההתקשרות  

  הסכם ה המחאת זכויות או חובות על פי   . 15



 לשירותי כוח אדם לטובת בירורים ובדיקות בðושאים שוðים עבור משרד התיירות  1/2025מכרז 

52 

פי הסכם זה או   חל איסור מוחלט על הספק להמחות או להסב כל זכות או חובה על  .15.1

ה  ביצוע  שהסכםאת  ובכתב  מראש  אישור  ללא  דעתו    ,המזמיןל  ,  לשיקול  בהתאם 

זה תיעשה בכפוף  הסכם  המחאת זכויות או חובות לפי  מבלי לגרוע מהאמור,  .  הבלעדי

לחתימה על הסכם "גב אל גב" בין הממחה לðמחה. ההסכם האמור יועבר לידי המזמין 

  לתוקף של המחאת הזכויות או החובות. הכתðאי לכðיסת

המחות או להסב כל זכות או חובה על פי הסכם  הזכות ל  מזמיןמוצהר ומוסכם בזה כי ל .15.2

  זה ללא צורך בקבלת אישור כלשהו מהספק או מצד ג' כלשהו. 

  הפסקת ההתקשרות  . 16
  קת ההתקשרותסהפ יום על    90המזמין יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של   .16.1

  , בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין. מכל סיבה

שבמהלך במקרה  תוקפה של ההתקשרות מותðה בקיומו של תקציב מאושר של המזמין.   .16.2

  תקופת ההתקשרות לא יהיה תקציב מאושר כאמור תופסק ההתקשרות לאלתר.  

הפסיק את ההתקשרות  רשאי ל  המזמין,  בכל מקום בהסכם  מבלי לפגוע בכלליות האמור .16.3

בכתב או בע"פ, בהתאם   לספק,  שימוע  ולאחר קיום  ,יום  30בהתראה של  ,  עם הספק

  בהתרחש כל אחד מהמקרים הבאים:  המזמין,להחלטת 

 

 

 

 

 

    . בסעיף זהמקרים המפורטים על התרחשות אחד ה למזמיןעל הספק להודיע מידית  .16.4

  ההסכם הפרת   . 17

    –   ההסכם   של   יסודית   הפרה  . 17.1

 

הבאים  ההסכם  סעיפי  הסעיפים)  הפרת  כותרת  התחייבויות  :  (לפי 

אבטחת מידע; ðיגוד עðייðים בביצוע ההסכם;    ;והצהרות הספק; סודיות

רוחðי   משðה;    ;יוצרים  וזכויותקðיין  הגבלת  קבלðי  ביצוע;  ערבות 

  ;אחריות; ביטוח; המחאת זכויות או חובות על פי ההסכם 

   ;אם הספק לקח חלק בתיאום הצעות, לצורך זכיה במכרז 

  ;אם הספק הסתלק מביצוע ההסכם 
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לת  לספק  וזאתלאפשר  הפגם,  את  מ  7תוך    קן  עבודה  קבלת  עת  ימי 

שיקבע  המזמיןמאת    הודעהה יותר  ארוך  זמן  פרק  תוך  או    המזמין , 

לðסיבות העðיין בו ההפרה לא תוקðה בפרק הזמן    .בהתאם  בכל מקרה 

יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת    המזמיןשהגודר לצורך כך,  

  .ם על הפסקת ההתקשרותמיי 7 של

להיפגע  אם    צפויים  מטעמו  מי  או  המזמין  היסודית  מההפרה  כתוצאה 

להפסיק מיידית את ההתקשרות עם הספק או    באופן מידי, רשאי המזמין 

ולבטל את ההסכם וזאת מבלי לגרוע    מוקדמתכל חלק ממðה ללא התראה  

  בהסכם או על פי כל דין.   לסעד או פיצוי כאמור,  ןהמזמימזכות 

    - שאיðה יסודית    הסכם   הפרת  . 17.2

 

 

 

סיום  יום על    30בהודעה מוקדמת של  יהיה רשאי להודיע לספק    המזמין  

  ההתקשרות בגין הפרת ההסכם.  או השהיית  

לעמוד    יוכל  לא  כי  מסתברת  אפשרות  קיימת  כי  לדעת  הספק  ðוכח 

בהתחייבויותיו כולן או מקצתן מכל סיבה שהיא, או כי לא יוכל לעמוד  

, יודיע על כך מיד  ")הפרה צפויה"  :(בסעיף זה  במועדי ובתðאי השירות

  .  מזמיןל  דואר אלקטרוðיפה ובבעל 

לפי שיקול דעתו    המזמיןרשאי  בכל מקרה של הפרה צפויה של ההסכם,   

בה,   ולדון  הליקויים  לתיקון  תכðית  להכין  לספק  את  לאפשר  לסיים 

  או כל חלק ממðה. ההתקשרות או להשהותה 
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תהיה    מזמיןל,  לפי הסכם זה או על פי כל דין   המזמיןמבלי לגרוע מזכויות   

, כל חוב שהספק חייב  חב לספק על פי ההסכםוא  זכות לקזז מסכומים שה

  רשאי   המזמיןכן יהיו    ., לרבות בין הזמðותן קצוב ובין שאיðו קצוב, ביול

ד לתשלום כל חוב שיש לספק  לספק, ע  חייב  ואכל סכום שה  ולעכב תחת יד 

לספק  אם  .  המזמיןכלפי   אפשרות  לתת  מðת  על  המזמין  יפעל  אפשר, 

  להשמיע טעðותיו לעðיין זה.   

או מזמין כלשהו    המזמיןלספק לא תהא כל זכות קיזוז או עכבון כלפי   

  חייב לו.  מי מהםלטעðתו בגין כל סכום ש

 

ðיתðת לחילוט    ביצועה  ערבות   , כםמבלי לפגוע באמור בכל מקום אחר בהס 

או בגין התðהגות    ההסכם על ידי הספק  תðאי  עקב הפרת  המזמיןעל ידי  

לב,   בתום  ושאיðה  מקובלת  המגיע  שאיðה  אחר  תשלום  כל  לצורך  או 

    , ובכלל זה פיצויים.מהספק  למזמין

בטרם יממש    הזדמðות להציג את טעðותיו בכתב או בעל פה,לספק תיðתן  

  את סמכותו לפי סעיף זה. המזמין 

ðעשה    במקרה  הערבות  המזמיןשחילוט  פיצוי  כי  ,  לצורך  בזאת  מובהר 

בהתאם להסכם זה,   מלוא הפיצויים  חילוט הערבות לא ייחשב כתשלום

יהיה זכאי לקבל מן הספק את ההפרש בין הסכום ששולם    המזמיןוכי  

  .  למזמין  פיצויים המגיעיםעקב חילוט הערבות, ובין סכום ה

הבלעדי,    ולאחר חילוט הערבות, ובהתאם להðחיות המזמין ולשיקול דעת 

זה,   בהסכם  הקבוע  בסכום  חדשה  ביצוע  ערבות  להעמיד  הספק  יידרש 

  כתðאי להמשך ההתקשרות.  

 

הש  (יאמðת  ע"י  SLAרות  הðדרשת  השרות  רמת  את  להגדיר  ðועדה   (

רשאי  הס  אםהמזמין מהספק.   יעמוד ברמת השירות המוגדרת,  פק לא 

    צויים מוסכמים כמופיע בטבלה להלן:פי  הספקלגבות מן   המזמין 

  סðקציות בגין הפרה  הפרה  SLAאמðת שירות   'מס# 

דרישות העמדת כוח   1
 אדם

אי עמידה בדרישות  
  העמדת העובדים  

₪ לכל יום בו ðדרש  עובד, אך לא הועמד על   400 
ידי הספק. למען הסר ספק, לצורך חישוב פיצוי זה,  
יוכפל מספר העובדים החסרים במספר הימים בהם  

ימים    3עובדים למשך  2הם חסרו (כלומר אם חסרו  
  5-₪). יום עבודה קצר מ 2,400הפיצוי יעמוד על 

חוסר.  שעות, ללא תיאום ואישור מראש ייחשב כ 
 מהמקרה החמישי ייחשב הדבר כהפרה יסודית 

 תשלום רכיבי שכר  2

אי תשלום של הספק  
של רכיב שכר המגיע  
לעובד על פי חוק או  

  הסכם

₪ למקרה, וזאת בðוסף לתשלום   5,000לעובד   
מיידי של הספק לעובד, או הפקדה בקופה/קרן  

עבורו לפי העðיין בתוספת צבירת תשואה, של כל  
המגיע לעובד. מהמקרה השלישי ייחשב הדבר  רכיב 

 כהפרה יסודית 

העסקה במתן   רמת שירות עובד  3
השירות אדם שאיðו  

₪ למקרה. מהמקרה השלישי ייחשב הדבר   500
 כהפרה יסודית 



 לשירותי כוח אדם לטובת בירורים ובדיקות בðושאים שוðים עבור משרד התיירות  1/2025מכרז 

55 

בעל עומד בתðאים  
הðדרשים, או ðדרשה  
החלפתו בשל רמת  

  שירות ירודה 

 יחס לא ðאות  4
יחס לא ðאות לכל  

קביעת  גורם,  על פי 
  המזמין 

₪ למקרה מהמקרה השלישי ייחשב הדבר   500
 כהפרה יסודית 

תחלופה גבוהה של   תחלופת עובדים  5
  עובדים 

ומעלה של מספר העובדים   50%בגין תחלופה של  
₪   2,500שהועמדו במשך זמן של שלושה חודשים  

 ברבעון. 
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יכול ויעשה בכל דרך לרבות    המזמיןמימוש הפיצויים המוסכמים על ידי   

  בדרך של קיזוז של חשבוðית או חילוט ערבות. 

על אף האמור לעיל, מימוש פיצויים מוסכמים איðו מותðה במתן הודעה   

  אפשרות לתיקון הליקוי לספק.   וא מוקדמת 

המצוייðים    מוסכמים  הסכומים  פיצויים  בגין  הסכומים  בטבלה  היðם 

למזמין שיקול דעת בלעדי אם לדרוש פיצויים בגובה ðמוך  ו  המקסימליים

  מהקבוע בטבלה. 

  12, במצטבר לכל תקופה של  שלעיל מהטבלהגובה הפיצויים המוסכמים  

מהיקף הרכש שבוצע בפועל בתקופה    50%חודשים רצופים, לא יעלה על  

  זו.

 

ל  ובמכרזמה  גרועמבלי  בהסכם  אחר  מקום  בכל  כתוצאה אם  ,  אמור 

שירות הðדרש למזמין איðו זמין מהספק  או הפרה צפויה,  מהפרת הסכם  

בהתאם   חלופי,  מספק  המזמין  אותו  ירכוש  המזמין,  רצון  לשביעות 

מðת לתת אפשרות  אם  לשיקול דעתו הבלעדי.   על  אפשר, יפעל המזמין 

    לספק להשמיע טעðותיו לעðיין זה. 

  תרופות מצטברות  . 18
הקיזוז .18.1 זכות  לרבות  עיכבון,התרופות,  מוסכמי  חילוט,  ,  הפעולות    ם,פיצויים  וכל 

בהסכם זה לעשות בתגובה להפרת ההסכם בידי הספק, הן מצטברות,   המזמין   רשאיש

של   זכותו  לשלול את  כדי  זה  בהסכם  הוראה  בכל  תרופה   המזמין ואין  סעד או  לכל 

  בהתאם להסכם זה או לפי כל דין.  

 , לאעל ידי הספק  הפרת הוראה מהוראות הסכם זהזכויותיו עקב  על    המזמיןויתר   .18.2

  כויתור על כל הפרה אחרת של אותה הוראה או הוראה אחרת.   ייחשב

  סיום התקשרות  . 19
או   .19.1 או מקצתה,  הסתיימה  כולה  עם הספק,  ההתקשרות  שהיאהופסקה  סיבה   ,מכל 

    יחולו הכללים הבאים:

 

 

אצלו    שהצטברו  העבודה  תוצרי  כל  את  מסודר  באופן  למזמין  להעביר 

 במהלך ההתקשרות.  

ידי הספק באופן אשר יבטיח רציפות    העברת הðתוðים והמידע תבוצע על 

 בשירות, לפי הצורך.  
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 היעדר זכות ייצוג  . 20
מוסכם ומוצהר בזאת בין הצדדים כי הספק איððו סוכן, שלוח או ðציג של המזמין ואיðו   .20.1

במהות  בהתחשב  וזאת  כלשהו,  בעðיין  המזמין  את  לחייב  או  לייצג  מוסמך  או  רשאי 

  הדרישות ðשוא הסכם זה.  

הספק מתחייב שלא להציג עצמו כרשאי לעשות כן ויישא באחריות הבלעדית לכל ðזק  .20.2

לצד שלישי, הðובע ממצג בðיגוד לאמור בסעיף זה. ייצוג המזמין לכל מטרה למזמין או  

 שהיא טעון הסמכה מפורשת לכך על ידי המזמין, מראש ובכתב.

 הרחבה וצמצום היקף ההתקשרות  . 21
  היקף השירותים כמפורט במסמכי המכרז, מעודכðים למועד כתיבתו. .21.1

א  .21.2 להגדיל  צרכיו,  פי  על  הדרישות  את  לשðות  רשאי  כמויות המזמין  את  להקטין  ו 

שיðוי בכמויות   כל  והזוכה במכרז מתחייב לעמוד בדרישות אלו.  השירותים הðדרשים 

השירותים הðדרשים מחייב אישור של המזמין. התשלום יעשה לפי השירותים שבוצעו  

  בפועל. 

ימי עבודה מראש על    2למזמין שמורה האופציה להורות בהודעה בכתב בהתראה של   .21.3

תהיה בתיאום מול הספק בהתייחס   30%ותים או הגדלתם מעבר ל  הקטðת היקף השיר 

יום. לðותן השירותים לא תהא כל טעðה בקשר לכך.   30ללוחות הזמðים או סיומם תוך  

ðותן השירותים יהיה זכאי לתמורה בהתאם לחלק היחסי שבוצע בפועל כפי שישתðה על 

  ידי דרישת המשרד. 

עילותו ובגין הרחבה בשירותים המסופקים בכל מקרה, התמורה לספק בגין הרחבה בפ .21.4

 על ידו, תהא זהה לתעריף הקבוע והמוגדר בהצעת המחיר של הזוכה.

  כתובות הצדדים והודעות  . 22
; אחרת  , אלא אם הסכימו הצדדיםאלקטרוðיכל הודעה על פי הסכם זה תימסר בדואר   .22.1

 3חר  לא עם קבלת אישור קריאה, או    כאמור תחשב שðתקבלה  אלקטרוðיהודעה בדואר  

  . המוקדם מבðיהם אישור משלוח ההודעה בדואר האלקטרוðי, ימים מיום 

  משלוח דואר אלקטרוðי על פי הסכם זה יהיה לכתובת הבאות: .22.2
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הודעה   .22.3 זה    מהותית כל  הסכם  פי  בתמורה, על  חריגות  לעיכובים,  בðוגע  הודעות  (כגון 

אלקטרוðי אשר ילווה בפðייה תימסר בדואר  טעðות הפרה, ðושאים בעלי דחיפות וכיוצ"ב)  

  טרוðי.  טלפוðית לצורך וידוא קבלת הדואר האלק

אישור שליחה מתיבת הדואר האלקטרוðי, ישמש ראיה למועד השליחה. אישור קריאה,  .22.4

  ראיה לתאריך המסירה.  ישמש

  שוðות  . 23
או   .23.1 הðובעים  והעðייðים  לðושאים  הקשור  בכל  השיפוט  סמכות  כי  מסכימים  הצדדים 

זה תהא   ורק  הקשורים בהסכם  ועדת לבתי המשפט המוסמכים במחוז  אך  יושבת  בו 

  החוק הישראלי.   עליהם  ויחול המכרזים של המזמין,

, זאת בהתאם הממשלתי המידע חופש אתרב יפורסמו מימושו ומאופן מההסכם פרטים .23.2

התקשרויותל פרסום  לפי  הר  ובמקרים  ðוהל  גם  ממשלה  לווðטים  מיום   1116החלטת 

  . האמורה  הממשלה בהחלטת  המפורטות להðחיות בהתאם  זאת, 29.12.2013

  כל שיðוי בהוראת הסכם זה ייעשה בהסכמת שðי הצדדים, מראש ובכתב.   .23.3

הסכם זה ממצה את כל אשר הוסכם בין הצדדים, ולא יהיה תוקף לכל הסכם או הסדר  .23.4

  . בðושא ההתקשרות שðערכו עובר לחתימתו של הסכם זה

  מועד החתימה על ההסכם יהיה מועד החתימה של אחרון הצדדים על ההסכם. .23.5

  ולראיה באו הצדדים על החתום: 
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___________________________ 

 שם וחתימה
 מזמיןהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 מזמיןהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 ספקהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 ספקהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך
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  ביצוע   ערבות   – ' ג   ðספח 
  דפיס ערבות דיגיטאלית (אין למלא ידðית, למילוי על ידי מערכת)  ת

  של ערבות דיגיטאלית וðועד לצרכי המחשה בלבד  תדפיס הואזה  מסמך
תדפיס זה הופק ע"י המערכת של &שם מðפיק הערבות/מקבל הערבות לפי העðיין& ביום  

DD/MM/YYYY ב- SS:MM:HH  דיגיטאליתעל סמך קובץ ערבות .  
  

  הערבות  ðתוðי
  

  NNCC-NNNN-NNNN-YYYN-XXXX:  דיגיטאליתהערבות ה קוד
  

  :הערבות  מðפיק
  : ___ סðיף' מס_____________________________________ 

  : __________ הערבות מðפיק' פקס : ___________ הערבות מðפיק טלפון
  : _________________________________________ הערבות  מðפיק כתובת

  _________  מיקוד: _________________ ישוב: ____________ רומספ רחוב
  : ________________________________________ 1 החתימה  מורשה שם
  : ________________________________________ 2 החתימה  מורשה שם

  
  : הערבות מקבל

_________________________________________  
_________________________________________  

  (להלן ביחד ו/או לחוד: "הðערב"):  הðערבים
  הðערב  שם  ðערב  מזהה

____________  _________________________________________  
    :הערבות ðושא
  )ההתקשרות ðושא/  המכרז(שם 

  
  ותאריכים   סכומים

  . חדשים שקלים_________   הערבות סכום
  : __________ להצמדה בסיס תאריך: ______________ הצמדה
  : ______ הערבות תוקף סיום תאריך )_  המðפיק  ידי  עלהðפקת הערבות: _(מילוי  תאריך

  
  

  ההתחייבות ðיסוח
  מקבלהðערב, לסילוק כל סכום אשר   בעבורבזה כלפי מקבל הערבות,  ערב, הערבות  מðפיק

גובה   סכום על יעלה לא ואשר, הערבות ðושא עם  בקשר, הערבות  מðפיקמאת  ידרוש  הערבות
תוך מספר  ב אמוראת הסכום ה הערבות מקבלשלם ל ל בזאתהערבות. מðפיק הערבות מתחייב 

  הערבות שמקבלמבלי ו  הערבות מקבלהימים לחילוט הקבועים בערבות וזאת מתאריך דרישת  
  או לדרוש תחילה את סילוק הסכום מאת הðערב.   ו לðמק את דרישת חייב יהיה 

כלפי מקבל הערבות טעðת הגðה כל שהיא   יטען   לא הערבות  מðפיק כאמור דרישה של במקרה
  ובכלל כלשהי מסיבה יעכבו   או כלשהו בתðאי התשלום את יתðה ולאשיכולה לעמוד לו או לðערב,  

  . הðערבהסכום האמור מאת  בסילוק זה
  . להסבה או להעברה ðיתðה איðה זו  ערבות
  סכום יתרת לגבי מתוקפה יגרע  לא החלקי שחילוטה באופן, לשיעורין למימוש  ðיתðת זו  ערבות

  .הערבות  סכום על יעלה לא  זו ערבות פי על התשלומים כל שסך  ובלבד, חולט שלא הערבות
  . בלבד הישראלי  הדין הוראות  יחולו  זו ערבות על

 באתר שפורסם כפי  הדיגיטאליות הערבויות לתקן בהתאם יהיו זה ערבות כתב לðיהול  הכללים
  לכללים  בהתאם זה ובכלל,  הערבות  הðפקת במועד כðוסחו, הכללי  החשב של "ם התכ הוראות 

  : להלן המפורטים

   יהול ערבות זו יעשה באופן דיגיטלי, על ידי שליחת דרישות ובקשות בין מערכות מקבלð
הערבויות   בתקן  המפורטים  לכללים  בהתאם  הערבות,  מðפיק  ומערכות  הערבות 

  הדיגיטליות.  



 לשירותי כוח אדם לטובת בירורים ובדיקות בðושאים שוðים עבור משרד התיירות  1/2025מכרז 

61 

   דריים, המסתיימים בשעהðוזאת למעט  23:59התאריכים בערבות מתייחסים לימים קל ,
וט ערבות על ידי מðפיק הערבות. מðיין הימים לתשלום בגין  מðיין הימים לתשלום בגין חיל

חילוט הערבות, יחל ביום העסקים הבðקאי בו התקבלה הדרישה לחילוט ממקבל הערבות.  
לביצוע   הימים  מðין  בðקאי,  עסקים  יום  במהלך  שלא  התקבלה  הדרישה  שבו  במקרה 

  החילוט יחל ביום העסקים הבðקאי העוקב.  

 ף הערבות חלף, תוקפה של הערבות פוקע ללא צורך בביצוע פעולה  לאחר שתאריך סיום תוק
  ðוספת מטעם הðערב, מקבל הערבות או מðפיק הערבות.  

  
  15 לחילוט  ימים מספר

  
  )המשרד ידי על   לא, הטכðולוגית המערכת  ידי על  למילוי(   אסמכתאות

  פðימית של מðפיק הערבות:   אסמכתא
  של מקבל הערבות:   1פðימיות   אסמכתאות
  :  הערבות מקבל של 2 פðימיות   אסמכתאות
  :  הערבות מקבל של 3 פðימיות   אסמכתאות
  :  הערבות מקבל של 4 פðימיות   אסמכתאות
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  ביטוח – ' ד   ðספח 
מדיðת    ולטובת  לטובתו  בזה  המפורטים  הביטוחים  כל  את  ולקיים  לרכוש  מתחייב  הספק .א

התיירות  -ישראל  כאשר   הðדרשים  והתðאים  הכיסויים  כל  את   כוללים  כשהם  , משרד 

 :  להלן  מהמצוין יפחתו  לא  הביטוח וסכומי  האחריות גבולות 

  מעבידים  חבות ביטוח .1

על פי פקודת הðזיקין (ðוסח חדש) ו/או חוק  החוקית  יבטח את אחריותו  הספק   .א

  מעבידים כלפי עובדיו בביטוח חבות    1980-האחריות למוצרים פגומים תש"ם  

 . בכל תחומי מדיðת ישראל והשטחים המוחזקים

 . לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח₪    20,000,000  -בול האחריות לא יפחת מסךג .ב

ו .ג בגין  יורחב לשפות את חבותו של הספק  כלפי קבלðים, קבלðי משðה  הביטוח 

 ועובדיהם היה ויחשב כמעבידם.

יורחב לשפות את   .ד לעðיין    וייטעןהיה  ,  משרד התיירות  -מדיðת ישראלהביטוח 

מקצוע כלשהי כי הם ðושאים בחבות מעביד כלשהם  עבודה/מחלת  קרות תאוðת  

 , קבלðים, קבלðי משðה ועובדיהם שבשירותו. הספקכלפי מי מעובדי  

 

 כלפי צד שלישי ביטוח אחריות .2

  אחריות   בביטוח   ישראל  מדיðת   דיðי   פי  על   החוקית   אחריותו   את  יבטח הספק   .א

  והשטחים  ישראל מדיðת  בכל תחומי,  (כולל ðזקי גרר)  שלישי גוף ורכוש  צד  כלפי

 . המוחזקים

 . ₪ למקרה ולתקופת הביטוח  000,0004, של גבול האחריות לא יפחת מסך .ב

 . CROSS LIABILITY -בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת  .ג

וכלפי   .ד בגין  הספק  של  חבותו  את  לשפות  יורחב  קבלðים,  הביטוח  של  פעילות 

 קבלðי משðה ועובדיהם וכן תביעות תחלוף מצד המוסד לביטוח לאומי. 

את   .ה לשפות  יורחב  ישראל  הביטוח  התיירות  - מדיðת  שייחשבו,  משרד   ככל 

 וכל הפועלים מטעמו. הספק  ו/או מחדלי אחראים למעשי  

  כללי  .3

 :הבאים התðאים  יכללוהביטוח הðדרשות מהספק  פוליסות בכל

, בכפוף  משרד התיירות - מדיðת ישראל : ðוספים  כמבוטחים יתווספו  המבוטח לשם .א

                                      .כמפורט לעיל השיפוי להרחבי 
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  כל  להם  יהיה  לא  הצדדים  אחד   י"ע    הביטוח  ביטול  או  שיðוי לרעה  של  מקרה  בכל .ב

על  אם,  אלא  תוקף משרד  לחשב    במכתב  יום  60  של  מוקדמת  הודעה  כך  ðיתðה 

  התיירות. 

מדיðת    כלפי  חזרה   או  השתתפות,  תביעה,  שיבוב/תחלוף  זכות   כל   על  מוותר   המבטח .ג

  ובלבד שהוויתורוכן כלפי המשתתפים בחוגים    ועובדיהםמשרד התיירות    -ישראל  

                                                                                                                             .מתוך כווðת זדון לðזק   שגרם אדם לטובת יחול לא

  ולמילוי   הפוליסה  עבור  הביטוח  דמי  לתשלום  המבטח  כלפי   בלעדית  אחראי  פק  הס .ד

  . הפוליסה תðאי פי  על המבוטח על החובות המוטלות כל

                                      הספק.  על בלעדית תחולðה בפוליסה הðקובות העצמיות ההשתתפויות  .ה

,  המבטח  אחריות   את   שהיא  כל   בדרך   מקטין  או   המפקיע   הביטוח  בפוליסת  סעיף  כל .ו

  ביטוח  בחזקת  היðו   והביטוח,  ישראל  מדיðת  כלפי  יופעל  לא  אחר   ביטוח  כאשר קיים

  . הביטוח  פי  על הזכויות  ראשוðי המזכה במלוא

  לא יפחתו מהמקובל על פי תðאי "פוליסות ðוסח ביט"   תðאי הכיסוי של הפוליסות .ז

 , בכפוף להרחבת הכיסויים כמפורט לעיל. ו/או כל ðוסח אחר מקביל לביט

                                          חריג כווðה ו/או רשלðות רבתי יבוטל ככל שקיים בפוליסות. .ח

 

ישראל  הספק   .ב מדיðת  עם  החוזית  ההתקשרות  תקופת  בכל  התיירות   -מתחייב    משרד 

  על ידו  מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשðה. הספק  להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח

 . בתוקף – משרד התיירות -עם מדיðת ישראל  הסכם, כל עוד ה תקופת ביטוחמדי 

  עד  משרד התיירות הספק ל  על ידי  הביטוחים, יומצא   קיום  של המבטח על  בחתימתו  אישור .ג

המבטח אודות    את האישור חתום בחתימת  חתימת ההסכם; הספק מתחייב להציג  למועד 

 הביטוח. תקופת תום לפðי שבעה ימים לכל המאוחרמשרד התיירות חידוש הפוליסות ל

הספק מובהר בזאת כי אישור/י הביטוח שיוצגו איðו/ם בא/ים לצמצם את התחייבויות 
לפי סעיפי הביטוח המפורטים לעיל, ומתכוðתו/תם התמציתית של אישור/י הביטוח 

שיוצג/ו היðה אך ורק כדי לאפשר לחברות הביטוח לעמוד בהðחיות הפיקוח עליהן. 
יהיה ללמוד דרישות אלה  הספק . על  לעיל הוראות הביטוח המחייבות הן אלו המופיעות

, על מðת להבין את הדרישות וליישמן  וובמידת הצורך להיעזר באðשי ביטוח מטעמ
 כðדרש לעיל.   םבביטוחי

ישראל   .ד התיירות  -מדיðת  לקבל    משרד  הזכות  את  לעצמה  את שומרת  עת  בכל  מהספק 

לות להביא לתביעה  במקרה של גילוי ðסיבות העלו,  במלואן או בחלקן  פוליסותההעתקי  

סיבה  מכל  ו/או  אלו  בסעיפים  הספק  עמידת  את  לבחון  שתוכל  מðת  על  ו/או  בפוליסות 

קבלת   עם  מיד  כאמור  בחלקן  או  במלואן  הפוליסות  העתקי  את  יעביר  והספק  אחרת, 

  ם את הפוליסותלבצע כל שיðוי או תיקון שיידרש על מðת להתאי  הדרישה. הספק מתחייב

פי  להתחייבויותי על  לעילו  א'  סעיף  למחוק    . הוראות  רשאי  יהיה  הספק  כי  מוסכם 

 מפוליסות הביטוח כאמור מידע עסקי ו/או מסחרי סודי שאיðו רלווðטי להתקשרות זו. 
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לעריכת הבדיקה   משרד התיירות -מדיðת ישראל  י זכות כ הספק מצהיר ומתחייב
על   או רד התיירותמש - יל איðן מטילות על מדיðת ישראלולדרישת השיðויים כמפורט לע

כאמור,  אישורי הביטוח / ת הביטוחוכל חובה וכל אחריות שהיא לגבי פוליס םמי מטעמ
חובה שהיא המוטלת על    טיבם, היקפם ותוקפם, או לגבי העדרם, ואין בה כדי לגרוע מכל

ובין אם    ðבדקוובין אם לאו, בין אם  התאמות   ודרשð, וזאת בין אם הספק לפי ההסכם
 לאו. 

ותðאי  לעיללמען הסר כל ספק מוסכם בזה כי הביטוחים הðדרשים   .ה גבולות האחריות   ,

אישור  משום  בהם  ואין  הספק,  על  המוטלת  מיðימלית  דרישה  בבחיðת  הם  הכיסוי 

וגודל הסיכון לביטוח ועליו לבחון את חשיפתו לסיכוðי  והמדיðה או מי מטעמה להיקף 

הðחוצי הביטוחים  את  האחריות  לו  ם  ולקבוע  גבולות  הכיסויים,  היקף  ותקופת לרבות 

 בהתאם לכך. הביטוח 

על פי דין ועל    ומכל חובה החלה עליהספק אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את  . ו

על  משרד התיירות    -ואין לפרש את האמור כוויתור של מדיðת ישראל  הסכם  מכרז והה  פי

 זה.  הסכםמכרז ו דין ועל פי כלעל פי  םסעד המוקðים לה כל זכות או

  של הסכם זה. יסודית  מהווה הפרה   סעיפי ביטוח אלו  אי עמידה בתðאי  .ז
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    והיעדר ðיגוד עðייðים   לסודיות התחייבות    – ' ה   ðספח 
   

  לכבוד

    התיירותמשרד 

  

1.  _______ ת_____ אðי   ,___________"___ אשר  ________ז  אצל _______,     תפקידי 

יðו  ה  ")הספק"   -  (להלן   ]הספק  שם[למלא  _______________  _______ ____________

בקשר  _________ _______ זו  התחייבות  ðותן  לטובת  ל______,  אדם  כוח  שירותי  מכרז 

  .")המכרז"  - (להלן 2025/1מספר    בירורים ובדיקות בðושאים שוðים עבור משרד התיירות

  למוðחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם: בהתחייבות זו תהיה  .2

), ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכðית, Know-How), ידע (Informationכל מידע (  -  "מידע" 

ב  כיוצ"ב הקשור  וכל דבר אחר  חוות דעת, מסקðה  בין    שירותים ה  אספקת ðתון, מודל, 

ו/או   חשמלית  בצורה  ידיעות  שימור  של  דרך  או  צורה  בכל  ו/או  בע"פ  ובין  בכתב 

  אלקטרוðית ו/או אופטית ו/או מגðטית ו/או אחרת. 

, בין אם ðתקבל שירותיםה  אספקתכל מידע אשר יגיע לידי בקשר ל  -"סודות מקצועיים"   

מור לעיל: מידע או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות הא  שירותיםבמהלך מתן ה

  מדיðת ישראל ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמה.  ל ידי אשר ימסר ע 

3.  ððהמקצועיים    יה והסודות  המידע  את  לשמור  עקב  מתחייב  אלי  בסודיות  ,  ההסכםשיגיעו 

  .  מילוי חובותיי על פי ההסכםמוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך 

4.  ððלפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא    מתחייב לא  ימבלי לפגוע בכלליות האמור, ה

, למעט מידע שהוא  ההסכםגיעו אלי עקב  הש  לידיעת כל אדם את המידע והסודות המקצועיים

  בðחלת הכלל או מידע שיש למסור על פי כל דין. 

לא מתקיים כל ðיגוד עðייðים בין כל פעילות אחרת או התחייבות אחרת שלי לבין התחייבויות   .5

  כם זה.  על פי הס ספקה

הסכם לבין מילוי  הðיגוד עðייðים בין מילוי תפקידי על פי  כדי ליצור  אמðע מכל פעולה שיש בה   .6

    .או בעקיפיןתפקיד או התחייבות אחרת, במישרין 

יותיי על פי  לקיום ðיגוד עðייðים בין התחייבו  חששעל כל  ולמזמין למזמין אðי מתחייב להודיע   .7

  לבין פעילות אחרת שלי.   סכםהה

  
  

:___________ תאריך: _____________ חתימה: _________________ שם  

   



 לשירותי כוח אדם לטובת בירורים ובדיקות בðושאים שוðים עבור משרד התיירות  1/2025מכרז 

66 

  כללי הצמדה לתמורה   – ' ו   ðספח 
 

  הגדרות בðושא הצמדה  .1

הסדר הðעשה בהתקשרות וðועד להתאים ערך ðכס, שירות או מחיר, לשיðויים    –   הצמדה 

ברמת המחירים, בהסתמך על פרסומי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, בðק ישראל או  

  פרסומים רשמיים ובלתי תלויים אחרים, מישראל ומחוץ לישראל.  

  המדד הידוע בתאריך הבסיס.  –מדד הבסיס  

  תאריך הקובע. המדד הידוע ב – מדד קובע 

ðקודת הזמן בה התקבע הערך אשר ביחס אליו תבוצע ההצמדה לאורך   –  תאריך הבסיס 

  . תקופת ההתקשרות

  ðקודת הזמן שלפיה תחושב ההצמדה בפועל עבור תקופה מוגדרת.   – התאריך הקובע 

  
  

  תðאי ההצמדה  .2

  התמורה תהיה צמודה למדד המחירים לצרכן.  –הצמדה  

  המועד האחרון להגשת הצעות.  –תאריך הבסיס  

  תאריך הגשת החשבוðית.  – התאריך הקובע  

  רבעוðית.  –תדירות ההצמדה  

 

  ביצוע ההצמדה  .3

 תעריף התקורהחודשים, תחול הצמדה של    12ככל שההתקשרות תארך למשך העולה על   

ה מהחודש  ללא  להתקשרות  13-החל  רטרואקטיבית,  בðיכוי  תההצמדה    .תחולה  היה 

  להסכם. 10.6.2הצמדות שבוצעו לרכיב התקורה מכח סעיף  

    -אופן חישוב ההצמדה  

שהתאריך    במקרהההצמדה בפועל תתבצע בהתאם למועד פרסום המדד הרלווðטי.   

האחרון   המדד  עדכון  ביום  יחל  ההצמדה  ביצוע  המדד,  עדכון  יום  איðו  הקובע 

  הקודם לתאריך הקובע.  

  .  ההצמדה הקבוע לעילחישוב ההצמדה יבוצע אחת לתקופה, בהתאם לתדירות   

  ות. סכום ההצמדה שיחושב יתווסף או יופחת לתעריפים שðקבעו בהתקשר  
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  רמה גבוהה   – ðספח סייבר ואבטחת מידע    – ðספח ז' 
  

  :זה לטופס ייעודיות  הגדרות .1

(  –  אבטחה   אירוע   ,  התפעולית  ברציפות,  בזמיðות  לפגוע   עלול   אשר)  incidentאירוע 

, חומרה  של,  לו  המסופקות  קוד  או   מערכות  של,  המשרד  של  המידע  בסודיות  או  במהימðות

  ובכלל ,  ההסכם  ביצוע  לצורך  שימוש  עושה  הספק  שבהם,  תשתית  או  מידע  מאגרי,  תכðה

  . סייבר תקיפת  זה

הגורם המðחה את המזמין בהיבטי סייבר והגðות מידע כגון: היחידה להגðת    –  מðחה  גורם 

הלאומי, הממוðה על הביטחון במשרד   הדיגיטל"ב") במערך  יה הסייבר בממשלה (להלן: " 

)  ייחשב  אז ,  עצמו  את  מðחה  המזמין   אם.  הלאומי  הסייבר   מערך   או "ב),  מלמהביטחון 

  .זה לעðיין  המðחה  כגורם המזמין 

יצרðי חומרה או ספקי    –  האספקה   שרשרת  גורמי   זה,  ובכלל  קבלðי המשðה של הספק 

  השירותים  באספקת  יפגע  שהדבר  מבלי  להחליפםתוכðה או שירות, אשר הספק איðו יכול  

  . ההתקשרות לדרישות בהתאם

וכן, מודל, תמוðה, סרט, הקלטה, כל מסמך, תכתובת, תכðית, ðתון, עובדה, פרט ת   –  מידע 

באמצעי   הספק  ידי  על  תועדו  או  ðשמרו  אשר  ולוגיקה,  קוד  דעת,  חוות  עסקי,  תהליך 

  טכðולוגי מכל סוג שהוא.  

מידע של המזמין אשר יש בחשיפתו כדי לפגוע או לשבש בדרך כלשהי את   –  רגיש  מידע 

או   המזמין  ידי  על  המסופקים  בשירותים  לפגוע  המזמין,  לחשוף עבודת  או  הממשלה, 

פרטים ומידע של המזמין אשר איðם ðחלת הכלל, ובכלל זה מידע אישי של אזרחים או  

עובדים, תהליכי עבודה רגישים, שרטוטי מתקðים, תיאור מערכות אבטחה, קוד מקור  

מערכות   של  או  המזמין  מערכות  של  תכðון  מסמכי  המזמין,  מערכות  של  ותוכðות 

אמצעי   לשימושו,  יעדי  המותאמות  מסווגים,  מזמיðים  לגבי  מידע  ואימות,  הזדהות 

  הספקה של חומרה או מערכות וכל מידע אחר שיוגדר על ידי המזמין. 

  הרכש הממשלתי באגף החשב הכללי או ðציגו.  מיðהל – הרכש מיðהל 

  אחד מאלה:   – חיוðי שירות 

המסופקים על ידי המזמין לאזרחי ותושבי מדיðת ישראל אשר תפקודם    שירותים 

  התקין והסדור הוא קריטי לðיהול חיי האזרח או לפעילות המשק.  

  . הממשלה או המשרד  של התקין לתפקודו  הðדרש המזמין  של שירות 

אירוע אבטחה אשר ðוצר כתוצאה מðיסיון לעבור או לעקוף את אמצעי    –  סייבר  תקיפת 

גישה לשירות או  האבטחה   למðוע  שימוש,  עושים  או הבקרה שבהם הספק או המזמין 

למידע, או לðצל חולשה קיימת בðיסיון לגרום להרס, אובדן, דלף, שיðוי, שימוש, חשיפה  

  לא מורשית או גישה לðתוðי המזמין. 

  כללי  .2
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המידע    הספק  אבטחת  על  הבלעדי  האחראי   במסגרת  אצלו  ðצבר  או  שהועבריהיה 

 והחומרה  התוכðות,  המערכות  אבטחת  על  אחראי  יהיה  הספק ,  בðוסף.  ההתקשרות

 אמיðותם,  תקיðותם  על,  למזמין  המוצרים  או  השירותים  אספקת  לצורך   אותו  המשמשת

)integrity  (הספק  יתפעל  אלו  בחובות  הספק  עמידת  לצורך.  והתקין  השוטף  תפקודם  ועל  

 המשמשים  הטכðולוגיים  האמצעים  כי  ויוודא ,  שוטף  באופן   האבטחה  אמצעי   את   ויעדכן

  .  בתחום המקובלים בסטðדרטים ועומדים עדכðיים הם  המידע לאבטחת

  שיתוף  על   הספק  מסכים,  זה  טופס  פי   על  בחובותיו  עמידה   ולצורך,  מהאמור  לגרוע  מבלי 

 עם  התקשרויות   של   תקין   ביצוע  לצורך   והכל ,  זה  בטופס  כמפורט   המזמין   עם   פעולה

  . ישראל ממשלת

לחובות  מðכ  באשר  פðיה  לכל  הכתובת  יהיה  בחברה  הבכיר  התפקיד  בעל  או  הספק  "ל 

  הספק בהתאם לטופס זה, אלא אם מיðה ðציג אחר מטעמו והודיע על כך בכתב למזמין. 

הספק מתחייב לתקן ליקויים שðמצאו על ידי המזמין בפרק זמן סביר ועל חשבוðו, וכן   

אמור בפרק זמן סביר, יהווה הדבר הפרה יסודית של לא יתקן ליקויים כ  אםמסכים כי  

  ההסכם, ויהווה עילה להפסקת התקשרות בכפוף לשימוע.

  חובות הספק לפי טופס זה יחולו כל עוד מידע רגיש של המזמין שמור במערכותיו.  

  דיווח חובת .3

יום   ובכל  היממה  שעות  כל  במהלך  האפשרי,  בהקדם  למזמין,  להודיע  מתחייב  הספק 

לא שיהוי, על כל אירוע אבטחה אשר מסכן מידע או מערכות של המזמין או  בשבוע, ול

יודיע למזמין על   ðשוא ההסכם, ובפרט  יכולתו לעמוד בהתחייבויותיו  עלול להשפיע על 

  האירועים הבאים: 

אירוע אבטחה או ðיסיון תקיפה סייבר אשר הביא לדלף מידע הקשור למזמין או   

  לשיבושו של מידע או קוד תוכðה. 

,  המזמין  במערכות  לפגיעה  להביא  עלול  אשר  סייבר  תקיפת  ðיסיון  או   אבטחה   אירוע  

  . אותו המשמש בקוד או המזמין של במידע, לו המסופקות במערכות

  אבטחה או ðיסיון תקיפת סייבר אשר מטרתו לאסוף מידע על המזמין.    אירוע 

  :להלן  מפורטים אשר המזמין  של הקשר פרטי  באמצעות יעשה  זה דיווח 

 .___________________________________________________________  

מרכז הארצי לðיהול אירועי  גם ל  3.1הספק מתחייב להודיע על אירועים כאמור בסעיף   

  באחד מהאמצעים הבאים:  )CERTסייבר (

    .119 במספר  מרכז המבצעי לðיהול אירועי סייברמקוצר ל חיוג חירום 

  . cyber.gov.il@119 האלקטרוðי: פðיה באמצעות הדואר  
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כאמור, על הספק להודיע למזמין על התרחשות האירוע ועל כל פרט ðוסף ביחס    במקרה 

  יהיה  ועליו,  הרלווðטי  המידע  כלל  את  הספק  ביד  אין  אם  גם  תחול  זו  חובהלאירוע זה.  

  לכלול  הדיווח  על.  המזמין  ולהðחיות  אצלו  שיצטבר  למידע  בהתאם  דיווחיו  את  לעדכן

  : הבאים הפרטים את לפחות 

  . וכולי  האירוע של הידוע הזמן  ציר , התרחשותו אופן, האירוע של כללי תיאור 

הטיפול באירוע, והאמצעים הððקטים באופן מידי לצורך צמצום הðזק ומזעור    אופן 

  החשיפה בטווח הזמן המידי. 

  . לתקיפה היעד  היו או ðפגעו אשר  המערכות 

  . לתקיפה היעד שהיה או ðפגע, זלג אשר המידע 

  . אחר רלווðטי מידע וכל   התקיפה את  ששימשו החולשות, התקיפה  דרכי ðיתוח 

  . בעתיד אלו  אירועים הישðות למðיעת  מתקðות פעולות 

  מידע אחר, שיידרש על ידי המזמין, לצורך ðיתוח האירוע.   כל 

לעיל תוגבל למידע הרלווðטי למערכות הספק   3.4 -  3.1  חובת הדיווח המפורטת בסעיפים 

המשמשות למתן שירותים למזמין או מחזיקות במידע רגיש, ולא ðדרש גילוי מידע של 

  לקוחות או גורמים בלתי קשורים אחרים. 

באחריות הספק לקבל התחייבות מגורמי שרשרת האספקה להודיע לו בהקדם האפשרי  

כן מידע או את מערכות המזמין ואשר עלול  וללא שיהוי, על כל אירוע אבטחה אשר מס

צריכה  כאמור  הודעה  ההסכם.  לפי  בהתחייבויותיו  לעמוד  הספק  יכולת  על  להשפיע 

לאפשר לספק להודיע על האירוע לאיש הקשר של המזמין, אשר פרטיו מופיעים בסעיף 

   לעיל. 3.2

  תקופתית ביקורת .4

ת תקופתית על אודות עמידת המזמין יהיה רשאי לבצע, אחת לשðה לכל היותר,  ביקור 

הספק בדרישות הגðת המידע, הפרטיות והסייבר החלות על אספקת השירותים למזמין.  

  ביקורת זו תתבצע בתיאום מראש ובהתאם למפורט להלן:

  מידע  לאבטחת  המכרז   בדרישות  הספק   עמידת  אופן   על   ודיווחים   דוחות   בקשת 

  . סייבר והגðות

  המזמין  יפעל,  אחרים  או  אלו  ðתוðים  ותבאימ  צורך  יש  המזמין  שלדעת  במקרה 

  : להלן המפורטת בדרך

או   .4.1.2.1 ðושאים הדורשים בדיקה  יעביר לספק רשימה מסודרת של  המזמין 

  אימות. 
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גוף חיצוðי,   .4.1.2.2 על חשבוðו, באמצעות  יבצע את הבדיקות הðדרשות,  הספק 

דוח   את  למזמין  ויעביר  המזמין,  ידי  על  והמאושר  בספק  תלוי  בלתי 

המקורי והמלא, כאשר הספק יהיה רשאי להשחיר בו אך ורק  הבדיקה  

הבדיקה   ממצאי  מקרה,  בכל  אחרים.  לקוחות  אודות  על  ðתוðים 

  וההמלצות יוגשו במלואם. 

לחלופין, הספק יהיה רשאי לבקש מהמזמין כי המזמין יבצע בדיקה זו או   .4.1.2.3

חיצוðי,   גוף  ידי  על  הבדיקה  לביצוע  כחלופה  שהמזמין  במקרה  ואחרת 

על    יסכים תוך הקפדה  הספק  עם  ביצועה  יתאם את  זו,  בדיקה  לביצוע 

. אין בביצוע  4.1.2.1  קיום הבדיקה זו בהתאם לðושאים המוגדרים בסעיף

  בדיקה זו על ידי עורך המכרז בכדי להפחית אי אלו ממחויבויות הספק.  

  לפגיעה  חשש  הביקורת  ביצוע  באופן  או  המידע  בהעברת  יש  כי  סבור  שהספק  במקרה 

  שהיא  או  שלו  האחרים  ללקוחות   הðיתðים  בשירותים  או,  שלו  העבודה  יכיבתהל

  אופן  תיאום  לצורך  למזמין  יפðה,  פרופורציוðאלית  לא   כספיות  בעלויות  כרוכה

  .הביקורת ביצוע

  ביקורת בעקבות חשש לתקיפת סייבר .5

המזמין יהיה רשאי לבצע ביקורת בעקבות חשש לתקיפת סייבר המשפיעה על אספקת  

  השירותים או המוצרים למזמין, בהתאם לאחד המסלולים המפורטים להלן: 

  הספק  התמודדות על ביקורת –' א  מסלול 

התמודדות   .5.1.1.1 אופן  לגבי  פירוט  או  מסמך  כל  לדרוש  רשאי  יהיה  המזמין 

בסעיף   כמפורט  הסייבר  תקיפת  עם  אחר    3.2הספק  מידע  כל  או  לעיל 

אספ על  ההשפעה  היקף  את  להעריך  מðת  על  או  הðדרש  השירותים  קת 

  המוצרים למזמין. 

סבירה   .5.1.1.2 פעולה  או  בדיקה  כל  לבצע  מהספק  לדרוש  רשאי  יהיה  המזמין 

במערכותיו של הספק המשמשות למתן השירותים לצורך בחיðת התקיפה  

לצורך   לספק  שיועבר  מידע  כל  כאמור.  אירוע  קיום  לבחון  מðת  על  או 

  אישור המזמין. בדיקה זו הוא רגיש ואין להעבירו לכל גורם אחר ללא 

שהמזמין, בהתייעצות עם הגורם המðחה, מצא כי אין די באמור    במקרה .5.1.1.3

על מðת להבטיח בצורה מספקת את הגðת המערכות או   לעיל  בסעיפים 

המידע של המזמין, או שמדובר במידע רגיש, או באירוע שיש לו השפעה  

לעבודת   במקביל  כי  לקבוע  רשאי  המזמין  יהיה  חיוðיים,  שירותים  על 

בסעיף  ה כמפורט  ב'  יהיה כאמור במסלול  ספק, המשך הטיפול באירוע 

  להלן.  5.1.2

  האירוע  עם בהתמודדות המזמין   של סיוע –' ב מסלול 
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פעילות במסלול זה תהיה בכפוף להחלטת המזמין ובהתאם לשיקול דעתו   .5.1.2.1

במקרים   למעט  הספק,  של  ובכתב  מפורשת  להסכמה  ובכפוף  הבלעדי, 

  .הספק  של  מפורשת  הסכמה  תידרש  לא  שבהם,  5.1.1.3המפורטים בסעיף  

ישיר   .5.1.2.2 באופן  להלן,  המפורטות  הפעולות  בביצוע  לספק  יסייע  המזמין 

  ובאמצעות כלים העומדים לרשות המזמין ועל חשבוðו:

לאספקת   .5.1.2.2.1 או  השירותים  למתן  הðוגעות  הספק  מערכות  בדיקת 

  המוצרים. 

  בדיקת הðזקים או הסיכוðים שðגרמו למזמין.  .5.1.2.2.2

  ת עם אירוע האבטחה. סיוע בהתמודדו .5.1.2.2.3

מתן   .5.1.2.2.4 על  והשפעתה  שðפגעו  המערכות  התקיפה,  אופן  אבחון 

  השירות. 

הסיכוðים   .5.1.2.2.5 של  והישðותם  המשכם  את  למðוע  דרכים  אבחון 

לצמצם  הדרכים  בדבר  לספק  הðחיות  ומתן  למזמין  שðגרמו 

  סיכוðים אלו וכלי.  

הספק.   .5.1.2.3 ממחויבויות  אלו  אי  להפחית  בכדי  המזמין  ידי  על  בסיוע  אין 

שהספק חושב שהðחייה מסוימת עשויה לפגוע ברמת האבטחה    במקרה

דו, עליו להתריע על כך בצורה מפורשת לðציג  או בשירותים הðיתðים על י

  המזמין. 

ðדרש   כל מידע  ויעמיד לרשותו  יכולתו עם דרישות המזמין  פעולה כמיטב  הספק ישתף 

לא   כאמור  אירוע  כי  לוודא  מðת  על  או  האבטחה  אירוע  עם  והתמודדות  אבחון  לצורך 

המערכות או  המזמין  למערכות  הרלווðטי  למידע  יוגבל  זה  מידע  המשמשות    מתקיים. 

  למתן שירותים למזמין, וללא גילוי מידע של לקוחות או גורמים בלתי קשורים אחרים.

לפגיעה    במקרה  חשש  הביקורת  ביצוע  באופן  או  המידע  בהעברת  יש  כי  סבור  שהספק 

בתהליכי העבודה שלו או בשירותים הðיתðים ללקוחות האחרים שלו, יפðה למðהל מיðהל  

  אופן ביצוע הביקורת. הרכש הממשלתי לצורך תיאום 

  ðציגי המזמין   .6

לטובת ביצוע ההתחייבויות המפורטות בטופס זה המזמין יהיה רשאי להעביר את כלל   

וכן לידי מיðהל הרכש, וזאת לצורך הערכת  המידע שהתקבל אצלו לידי הגורם המðחה 

  סיכוðים וקביעת פעולות הðדרשות מהספק.

לבוא  רשאים  יהיו  הרכש  ומיðהל  המðחה  הðתוðה    הגורם  סמכות  בכל  המזמין  במקום 

  למזמין לפי טופס זה, והספק ישתף פעולה עם הðחיות שיתקבלו מהם לפי הוראות הטופס.

הגורם המðחה ומיðהל הרכש יהיו מחויבים להשתמש במידע שיתקבל מהספק אך ורק   

  לצורכים האמורים בטופס זה תוך גילויו לגורמים הðדרשים לכך בלבד. 

  שא אבטחת מידע והגðת סייבר   כתובת לפðיות בðו .7
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 הדואר  כתובת  באמצעות  לספק  יועברו   סייבר   והגðת  מידע   אבטחת  בðושאפðיות  /הודעות 

  : _______________@___________ הבאה  האלקטרוðי

  חתימת הספק: 

_______________  __________________  _________________  
  חתימה   תאריך   שם 

  

 


